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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

Administracio - Aquisicdo - Bens de Consumo - 0003337-59.2023.6.21.8000
Termo de Referéncia - TR - doc. SEI n. 1395118.

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
Aquisicdo da ferramenta para suporte remoto TeamViewer, disponivel na nuvem, no formato de
ativagdo online com capacidade para acesso remoto de 20 usudrios simultaneos, cadastramento de até 60 usuarios,

gerenciamento de até 2.500 dispositivos, pelo periodo de 12 meses.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

Conforme demonstrado nos estudos técnicos preliminares (docs 1348373, 1348376, 1348380 ¢
1348384) o TRE-RS utiliza a ferramenta de suporte remoto Teamviewer desde 2020, tendo sido renovada a cada
ano, com os ajustes devidos conforme evoluiu a demanda, tendo atendido a todos os requisitos.

A 1ltima renovagdo ocorreu em 2022, quando as licencas foram aplicadas com vigéncia até
18/10/2023. Foram contratadas 3 licencas Corporate, sendo que cada uma delas ja vinha com autorizagdo para
utilizar 3 canais de acesso simultaneos, 30 usudrios ¢ 500 dispositivos, totalizando 90 usuarios, 20 canais ¢ 2000
dispositivos, reduzindo significativamente o custo comparando com a aquisi¢do de uma tUnica licenga Corporate
com todos os ADDons. No entanto, a pratica trouxe muitas dificuldades para a realizagdo da geréncia do conjunto
de dispositivos do parque.

Desta forma, entendeu-se que seria vantajoso antecipar a renovagao prevista para outubro/2023,
desta vez adquirindo-se uma tnica licenga com todos os ADDONS, ja contemplando também o aumento da
quantidade de dispositivos gerenciados para 2.500 e abatendo-se do custo da contratacdo o periodo ainda

remanescente do licenciamento anterior.

2.1 Necessidade a ser atendida com a contratacio

Prover a equipe técnica de suporte remoto com ferramenta eficiente e segura.

2.2. Resultados a serem alcancados com a contrata¢ao

* Manutengao da qualidade, agilidade e produtividade do trabalho desenvolvido pelos servidores
da SOSTI, Help Desk e outras unidades do TRE.

» Aumento da eficiéncia no suporte, com uso de facilidades proporcionadas pela ferramenta de
suporte remoto.

* Possibilidade de atendimento de clientes de diversas plataformas, incluindo sistemas
operacionais Windows, Linux, Android e macOS.

» Ampliacdo das possibilidades e recursos no suporte remoto aos usuarios.

» Aumento da seguranca no acesso remoto as estagdes de trabalho e da transparéncia para os
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usuarios.
* Possibilidade de acesso remoto as estagdes de trabalho ainda que fora da rede da Justica

Eleitora.

2.3. Alinhamento com o Planejamento Estratégico Institucional.
Objetivo Estratégico 2: Aprimorar a Prestagdo de Servigos.

Objetivo Estratégico 8: Promover a Infraestrutura de TIC e Solugdes Corporativas.

2.4. Previsao no Plano de Contratacoes
A demanda estd prevista no Plano de Contratagdes 2023 com o identificador #15231 -

Assinatura Team Viewer - ferramenta de suporte remoto.

3. DESCRICAO DO OBJETO

3.1 Descricao detalhada dos servicos e/ou dos bens a serem contratados

3.1.1 Licenciamento que habilite a utilizagdo, pelo periodo de 12 meses, do Teamviewer para
2.500 dispositivos, 60 usuarios cadastrados e 20 canais de atendimento simultdneos, composto por:

01 licenca de Software TeamViewer Corporate com as seguintes Addons:

- 07 TeamViewer Addon Channel,

- 10 TeamViewer Addon Plus Package for corporate after 10 channels,

- 04 TeamViewer Addon 500 Managed Devices License.

3.1.1. Requisitos de sustentabilidade que componham suas especificagcoes
Por se tratar exclusivamente de licenciamento de uso de software ndo ha requisitos de

sustentabilidade a serem considerados.

3.2. Exigéncias relacionadas a manutencio, assisténcia técnica ou garantia

Por se tratar exclusivamente de licenciamento de uso de software ndo ha exigéncias especificas.

3.3. Normas legais, regulamentares e convencionais com as quais o objeto contratual deve
estar em conformidade.

Nao se aplica.
4. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Prazos contratuais:

4.1.1 A licengca de software necessaria para o atendimento do Termo de Referéncia devera ser
disponibilizada em até 5 (cinco) dias a contar do aceite da Nota de Empenho.

4.1.2 O licenciamento atual, composto de 3 (trés) licencas Corporate e seus respectivos Addons,
devera ser interrompido assim que o novo licenciamento for ativado e devera ser oferecido como desconto na
proposta de fornecimento das novas licengas.

4.1.3 A licenca tera validade de 12 (doze) meses.
4.2. Forma de execucio

4.2.1 A licenca devera ser entregue no formato eletrénico, encaminhada para o e-mail

secot@tre-rs.jus.br.
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4.2.2 Apos o recebimento e aplicagdo das subscrigdes adquiridas, a interface do servico na
nuvem deve permitir verificar o novo periodo de vigéncia do servigo.

4.2.3 Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo do produto entregue, fica a
CONTRATADA obrigada a providenciar a substituicdo em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do
recebimento da notificagdo da ocorréncia por parte da CONTRATANTE.

4.3. Definicao do modelo de ordem de servico ou fornecimento

Nao se aplica.

4.4. Obrigacoes do contratado

4.4.1 Proceder a entrega da licenca, em conformidade com o quantitativo e especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia;

4.4.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de
Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990);

4.4.3 Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo.

4.5 Obrigacées do contratante, incluindo aquelas relacionadas a critérios de
sustentabilidade

4.5.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;

4.5.2 Verificar, no prazo fixado, a conformidade da licenga recebida provisoriamente com as
especificacdes constantes deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitagdo e recebimento
definitivo;

4.5.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre inconsisténcias detectadas no produto,
para que seja substituido;

4.5.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do

objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

5.1. Formalizacao da contrataciao

5.1.1. A contratacdo sera formalizada mediante a emissdo da nota de empenho de despesa/termo
de contrato, que sera enviada por meio eletronico.

5.1.2. O aceite na nota de empenho devera ser manifestado pela CONTRATADA no prazo de 01
(um) dia til, contado da comprovagdo do recebimento do documento.

5.1.2.1. Nao ocorrendo expressamente a aceitagdo da nota de empenho recebida pela
CONTRATADA, no prazo acima determinado, a aceitacdo sera entendida como tacita.

5.1.2.2. A recusa na aceitagdo da nota de empenho devera ser expressa, escrita e justificada e
sera submetida a autoridade competente que procedera a analise dos motivos acostados pela CONTRATADA,
decidindo acerca da aceitabilidade ou nao da justificativa.

5.1.2.3. Caso a justificativa ndo seja encaminhada na forma descrita ou esta ndo seja aceita pela

autoridade competente, sujeitara a CONTRATADA as penalidades cabiveis.

5.2. Procedimentos de fiscalizacio e gerenciamento

5.2.1 Papel a ser desempenhado pelo fiscal técnico:

5.2.1.1 Verificar a conformidade das especificacdes da licenca entregue com o constante neste
termo de referéncia.
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5.2.2 Papel a ser desempenhado pelo gestor:

5.2.2.1 Baseado nas informagdes prestadas pelo Fiscal Técnico proceder o aceite definitivo da
licenga e encaminhar as notas fiscais para pagamento.

5.2.2.2 Entrar em contato com a CONTRATADA, caso seja necessario.

5.3. Mecanismos de comunicacio
5.3.1 A comunica¢do entre as partes se dara por escrito, por meio de e-mail, exceto a abertura de
chamados de suporte de software, que podera ser realizada também por telefone ou aplicativo web, e-mail,

telefone, etc.

5.4 Conta-depésito vinculada

Nao se aplica.

5.5. Recebimento provisorio e definitivo

5.5.1 O recebimento sera feito em duas etapas, conforme abaixo:

5.5.1.1 Provisoriamente, quando do recebimento da licenga e do respectivo documento fiscal.

5.5.1.2 Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, apdés a verificagdo das
especificagdes de conformidade com o exigido no edital e com o constante da proposta de precos da licitante

vencedora e da verificacdo na interface do servico da nuvem do novo prazo de vigéncia do servigo.

5.6. Procedimentos de encerramento e transicao contratual

Nao se aplica.

6. CRITERIOS DE MEDICAO DE RESULTADOS

Nao se aplica.

7. PAGAMENTO

7.1. Realizado o recebimento definitivo da licenga, o pagamento sera efetuado por intermédio de
ordem bancaéria.

7.1.1. A CONTRATADA devera emitir, obrigatoriamente, Nota Fiscal Eletronica ou Cupom
Fiscal Eletronico para a licenga fornecida entregando os mesmos acompanhados do respectivo DANFE.

7.2. Cabera a CONTRATADA informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o
namero da conta-corrente, da agéncia e do estabelecimento bancario no qual lhe podera ser feito o pagamento.

7.3. O prazo para o pagamento sera de até 5 (cinco) dias uteis.

7.3.1. Caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 75 da Lei n. 14.133/21, o
prazo para o pagamento sera de até 10 (dez) dias tteis.

7.3.2. Os pagamentos estardo sujeitos, quando for o caso, a reteng¢do dos tributos e contribuigdes
na forma determinada em lei, ficando a CONTRATADA incumbida de fazer as comprovagdes necessarias na
hipotese de ndo retencao.

7.3.3. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que a CONTRATADA nao tenha
concorrido para tanto, fica estabelecido que os encargos moratérios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data
prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento, serdo calculados por meio da aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento;

4 of 6 19/05/2023 18:26



SEI/TRE-RS - 1395118 - Termo de Referéncia - TR https://sei.farm.tre-rs.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_im...

VP = Valor da parcela em atraso;

1 = taxa percentual anual do valor de 6%;

I = indice de compensagcio financeira = 0,00016438, assim apurado:
[=1/365

1=(6/100) /365

8. SANCOES

8.1. A inobservancia injustificada dos prazos acordados sujeitara o fornecedor a multa moratoria
diaria, a ser aplicada sobre o valor da contratacdo, nos percentuais discriminados a seguir, sem prejuizo da rescisdo
unilateral do contrato e aplicacdo das demais sanc¢des previstas na Lei n. 14.133 de 2021:

8.1.1. 0,5%, do 1° ao 15° dia de atraso; e

8.1.2. 0,75%, do 16° ao 30° dia de atraso.

8.1.3. Na hipdtese de a contratagdo perder a utilidade em decorréncia do atraso na prestagdo das
obriga¢des assumidas, sera aplicada multa compensatoria de 20% do valor da contratagdo, por inexecugao total.

8.1.4. No caso de inexecugdo parcial das obrigagdes, o percentual previsto no item anterior
incidira sobre a parcela ndo executada ou entregue.

8.2. A sangdo de adverténcia serd aplicada exclusivamente pela infragdo administrativa prevista
no inciso I do caput do art. 155 da Lei n°® 14.133/2021, quando nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais
grave.

8.3. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada aquele que praticar quaisquer
das infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput do art.155 da Lei n°
14.133/2021, quando ndo se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave, e impedira o apenado de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta da Unido, pelo prazo maximo de 3 (tré€s) anos.

8.4. A sangdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada ao
responsavel pelas infracdes administrativas previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do artigo 155 da
Lei n° 14.133/2021, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do caput
do referido artigo que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo prevista no item 8.3, e
impedira o responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os

entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos.

9. SELECAO DO FORNECEDOR

9.1 O objeto pretendido ¢ de natureza comum no ambito do mercado de tecnologia da
informagao.

9.2 A forma de selecdo do fornecedor sera pregéo eletronico.

9.3 A proposta que apresentar o MENOR VALOR TOTAL e que atender a todas as exigéncias

deste Termo de Referéncia serd considerada como a mais vantajosa.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado para a contratagdo ¢ de R$ 59.700,00, mas podera ser atualizado
apos pesquisa de pregos realizada pela SECOD.

10.2 Na estimativa de custo foi considerado um desconto de aproximadamente 30% do valor
contratado em 2022 relativo a interrup¢do do licenciamento atual, que ocorrera a quatro meses do final da data de

vigéncia, conforme previsto na clausula 4.1.2.

11. INDICACAO DO CODIGO SIASG
Codigo: 27502
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12. ANEXOS

Ndo se aplica.

=

°
Se|! @ Documento assinado eletronicamente por Fabio Silva da Silveira, Assessor, em 19/05/2023, as 17:47, conforme art.
1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

=

°
Se|! @ Documento assinado eletronicamente por Luis Fernando Schauren, Assessor, em 19/05/2023, as 18:02, conforme
art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

=,

°
Se|! @ Documento assinado eletronicamente por Mara Lange, Chefe de Secio, em 19/05/2023, as 18:11, conforme art. 1°, §
2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

assinatura
eletrénica

* A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rs.jus.br
"-R' /sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cdédigo verificador
- "' 1395118 ¢ o codigo CRC BOCA6303.
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