PREGAO 90005/2024 — SEI n. 0012856-58.2023.6.21.8000
Prestaciio de servigos telecomunicacdes, abrangendo servicos de telefonia movel para
utilizacao da Justica Eleitoral do Rio Grande do Sul com fornecimento de aparelhos em

regime de comodato, incluindo servicos de dados e ligacées VC1, VC2,VC3 e LDI.

PERGUNTA

Prezados,

Solicitamos esclarecimentos ao edital 90005/2024 de telefonia movel que ird ocorrer no dia
08/03/24

Ponto 1:

3.1.1.4. E necessario que a Contratada tenha condigdes técnicas de efetuar os servigos de
voz(sinal) na area urbana em 95% (noventa e cinco por cento) dos municipios listados para a
Categoria A, conforme Anexo IV.

Questionamento: Atendemos a todos os municipios citados no ANEXO IV. Entendemos que
o atendimento aos municios citados neste item devera ser em conformidade com a regulamentagao
da ANATEL, isto ¢, com atendimento de no minimo 80% da area urbana do Municipio Sede. Esta
correto?

Ponto 2:
3.5.3 A Contratada devera fornecer arquivo em Excel contendo a descricdo detalhada dos
servigos e os devidos valores cobrados

Questionamento: fornecemos a fatura em formato Febraban e TXT que podera ser
convertida para EXCEL. Poderemos atender desta forma ?

Ponto 3:

4.1. Prazos contratuais

4.1.2. A Contratada terd o prazo de 30 (trinta) dias apds a realizagdo da reunido inicial
prevista no item4.1.1 para providenciar a entrega dos aparelhos na sede do Contratante, testados
(com a data do teste e identificagdo do testador), programados, com identificacdo do numero
recebido, com baterias carregadas e também de toda a documentagdo necesséria para efetivar o
procedimento de portabilidade numérica, quando necessaria, e realizar a implantagdo efetiva dos
Servicos.

Questionamento: os equipamentos serdo entregues na caixa lacrada do fabricante e os chips
com a identificacdo da portabilidade, desta forma estaremos atendendo esse ponto?

Ponto 4:
4.2. Forma de execugao
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4.2.7. O atendimento na véspera e no dia de eventos eleitorais devera ser realizado
mediante plantdo técnico na sede do TRE/RS designado pela Contratada e informado com
antecedéncia de pelo menos 7dias, conforme cléusula 5.4.

5.4. Gestao do Contrato em periodo eleitoral

5.4.1. No dia da realizagao da Elei¢ao e no dia anterior, a Contratada compromete-se a
manter plantdo na sede do TRE-RS em Porto Alegre, do consultor responsavel pela gestdao
contratual e operacional, munido de equipamento de informdtica portatil, conectado por banda
larga e por linha telefonica para comunicacdo de voz, sempre a encargo da Contratada, com
capacidade de gerenciar esse sistema, fornecendo informagdes atualizadas e precisas para a
solucao das falhas na execugdo dos servigos, determinando as suas equipes de suporte a adogao de
medidas para solu¢do imediata dos problemas, sendo que o horario do plantdo no TRE-RS, serd
das 13 as 19 horas na véspera e das 6:30 horas até o final da apuragdo no dia do pleito, podendo
ser reduzido a critério do Gestor.

Questionamento: devido ferramentas de home office, o atendimento podera remoto no qual
o responsavel total autonomia para o atendimento. Estaremos atendendo esse ponto desta forma?

Ponto 5:
Na planilha de precos, item 4, Torpedos (SMS)

Questionamento: entendemos que o uso desse servigos sera esporadico e nio serdo
utilizados para envio de SMS em massa, esta correto nosso entendimento?

Ponto 6:
Havera uso de acessos contratados em interfaces celulares para PABX? Em caso positivo,
solicitamos informar quantidades e locais em que serdo utilizados.

José Paulo Miri | Telefonica Brasil SA

Gerente de Negocios | Gerencia Governo FSP

Avenida Carlos Gomes, 258 - 16° Andar - Bairro: Boa Vista
CEP 90480-000 | Porto Alegre | RS

Cel: 51 999 926 865

e-mail: jose.miri@telefonica.com
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RESPOSTA

A Pregoeira, no uso de suas atribuigdes legais, responde o esclarecimento conforme

manifestagdo da area técnica:

“Ponto 1:

3.1.1.4. E necessario que a Contratada tenha condigdes técnicas de efetuar os servigos de
voz(sinal) na area urbana em 95% (noventa e cinco por cento) dos municipios listados para a
Categoria A, conforme Anexo IV.

Questionamento: Atendemos a todos os municipios citados no ANEXO IV. Entendemos que
o atendimento aos municios citados neste item deverd ser em conformidade com a regulamentagdo
da ANATEL, isto ¢, com atendimento de no minimo 80% da area urbana do Municipio Sede. Esta
correto?

Resposta: Correto. Esta ¢ uma necessidade contratual deste TRE/RS, por isso tratamos como
95 % dos municipios listados, caso exista a necessidade, serd efetuada uma contratagdo pontual por

municipio.

Ponto 2:

3.5.3 A Contratada devera fornecer arquivo em Excel contendo a descri¢ao detalhada dos
servigos e os devidos valores cobrados

Questionamento: fornecemos a fatura em formato Febraban e TXT que podera ser
convertida para EXCEL. Poderemos atender desta forma ?

Resposta: Sim! € possivel, visto que arquivos em TXT/CSV podem ser transformados em

EXCEL.

Ponto 3:

4.1. Prazos contratuais

4.1.2. A Contratada tera o prazo de 30 (trinta) dias apos a realizacdo da reunido inicial
prevista no item4.1.1 para providenciar a entrega dos aparelhos na sede do Contratante, testados
(com a data do teste e identificacdo do testador), programados, com identificacio do ntimero

recebido, com baterias carregadas e também de toda a documentacdo necessdria para efetivar o
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procedimento de portabilidade numérica, quando necessaria, e realizar a implantagdo efetiva dos
Servigos.

Questionamento: os equipamentos serdo entregues na caixa lacrada do fabricante e os chips
com a identificagdo da portabilidade, desta forma estaremos atendendo esse ponto?

Resposta: SIM. O fabricante envia os aparelhos carregados, e os chips receberdo os nimeros

informados pelo contratante na reunido inicial.

Ponto 4:

4.2. Forma de execugao

4.2.7. O atendimento na véspera e no dia de eventos eleitorais devera ser realizado mediante
plantdo técnico na sede do TRE/RS designado pela Contratada e informado com antecedéncia de
pelo menos 7dias, conforme clausula 5.4.

5.4. Gestao do Contrato em periodo eleitoral

5.4.1. No dia da realizagdo da Elei¢do e no dia anterior, a Contratada compromete-se a
manter plantdo na sede do TRE-RS em Porto Alegre, do consultor responsavel pela gestao
contratual e operacional, munido de equipamento de informatica portatil, conectado por banda larga
e por linha telefonica para comunicacao de voz, sempre a encargo da Contratada, com capacidade
de gerenciar esse sistema, fornecendo informacdes atualizadas e precisas para a solucao das falhas
na execu¢ao dos servigos, determinando as suas equipes de suporte a ado¢ao de medidas para
solucdo imediata dos problemas, sendo que o horario do plantdo no TRE-RS, sera das 13 as 19
horas na véspera e das 6:30 horas até o final da apurac¢do no dia do pleito, podendo ser reduzido a
critério do Gestor.

Questionamento: devido ferramentas de home office, o atendimento podera remoto no qual
o responsavel total autonomia para o atendimento. Estaremos atendendo esse ponto desta forma?

Resposta: Nao podera ser remoto. O atendimento devera ser presencial na sede deste

TRE/RS.

Ponto 5:
Na planilha de precos, item 4, Torpedos (SMS)
Questionamento: entendemos que o uso desse servicos serd esporadico e nao serdao

utilizados para envio de SMS em massa, esta correto nosso entendimento?
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Resposta: Servigos de SMS em massa ¢ tratado em outra contratagao.

Ponto 6:
Haveré uso de acessos contratados em interfaces celulares para PABX? Em caso positivo,
solicitamos informar quantidades e locais em que serdo utilizados.

Resposta: Nao havera o uso de acesso em interfaces celulares.”

Atenciosamente,

Rosana Brose Adolfo,
Pregoeira.



