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Resumo do objeto da demanda:

Necessidade de renovar as subscri¢des de suporte utilizadas no cluster de virtualizagdo Proxmox e obter suporte para a ferramenta
de anti-spam do TRE.

IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Unidade/Setor: STI/COINF/SERBA

Responsavel: José Zadir Ferreira Neto

Integrante Demandante Indicado: |Douglas Serpa Jaques

NECESSIDADE DE MOTIVACAO DA SOLICITACAO

A infraestrutura de virtualizagdo utilizada pelo TRE para suportar seus sistemas utiliza atualmente 5 servidores (n6s) de
processamento cada qual com 2 processadores (sockets). Este ambiente é baseado na solugdo Proxmox/KVM, de codigo aberto
(open source), que conta com servico de suporte cujo subscrigdo terminard em 03/12/2021. Como o cluster de virtualizagdo ¢ um
servico critico para a manutengdo dos servicos de TIC, ¢ fortemente recomendado que este ambiente seja mantido com servigo de

indisponibilidade.

Durante o ano de 2020 o sistema de correio eletronico do TRE foi alvo de diversos ataques de SPAM, sendo entregues aos
usuarios do TRE milhares de mensagens com atalhos para paginas suspeitas na internet, aumentando a possibilidade de
contaminagdo das esta¢des de trabalho e rede do TRE por algum tipo de malware. Para reduzir esse risco, a SERBA instalou o
Proxmox Mails Gateway, ferramente anti-spam gratuita, que identifica a maioria das mensagens de SPAM antes que estas sejam
entregues ao usudrio, mantendo-as em quarentena. Esta ferramenta ¢ gratuita e atualmente ndo tem contratado um servigo de
suporte, de tal forma que problemas de administragao, seguranca e desempenho tém que ser resolvidos exclusivamente com apoio
das comunidades.

A solicitag@o € no sentido de que sejam renovadas as subscrigdes que garantem o suporte do ambiente de virtualizagido
sendo o primeiro pelo periodo de 36 meses e o segundo pelo periodo de 12 meses, visto que consta no PDTIC iniciativa de

contratagdo de solucdo de e-mail na nuvem, o que dispensaria o uso desta ferramenta.

O custo estimado para esta contratagdo ¢ de R$ 110.000,00.

suporte e atualizacdo, para que a resolucdo de problemas sejam resolvidas de forma mais rapida e eficiente, reduzindo os tempos de

Proxmox/KVM e que seja contratada, no mesmo processo de compra, o suporte para Proxmox Mail Gateway, do mesmo fabricante,

RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

+ Ambiente protegido com suporte do fabricante.
* Resolucao de incidentes com SLA definido.
* Acesso a repositorio do fabricantes com ferramentas de apoio e atualizagdes regulares.

SUGESTAO DE SOLUCAO
(ndo vincula os estudos)

* Aquisicao de subscrigdes do Proxmox Virtual Environment (VE) Basic por 36 meses, para 5 nos bi-processados.

* Aquisi¢ao de subscri¢do do Proxmox Mail Gateways pelo periodo minimo de 12 meses, para um no bi-processado.

https://sei.farm.tre-rs.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=685709&infra_s...
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A solicitacfio esta alinhada a algum objetivo do planejamento estratégico institucional do Tribunal?
[ X ]Sim - Qual?
[ ] 1. Prestar servigos de exceléncia
. Fortalecer a imagem institucional
. Aprimorar a comunicac¢do com a sociedade
. Aprimorar o processo eleitoral
. Buscar a exceléncia na Gestao
. Promover a acessibilidade na Justi¢a Eleitoral
. Aprimorar a comunicag¢ao interna

. Promover a responsabilidade Socioambiental
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. Fortalecer o engajamento do quadro funcional
10.Desenvolver pessoas por competéncias
11. Aprimorar a infraestrutura fisica
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12. Aperfeicoar a infraestrutura ¢ a Governanga de T1

]
]
]
]
]
]
]
]
]
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]

[
[ ]Nio.

13. Aperfeicoar a gestdo orcamentaria

A contratacgdo estd alinhada a algum objetivo do planejamento estratégico de TI?
[ X]1Sim - Qual?
[ ]11. Atender a ENTIC-JUD.
] 2. Garantir o cumprimento do PDTIC.
] 3. Executar processo de TIC conforme boas praticas.

]4. Consolidar o gerenciamento de projetos

[
[
[
[ 15. Aprimorar as contratagdes de TIC.
[ 16. Aprimorar a gestdo de riscos de TIC

[ X ]7. Garantir a disponibilidade da infraestrutura de TIC.
[ 18. Aprimorar competéncias da STI.

[ 19. Otimizar o orgamento de TIC.

[ ]Nao.

AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

JOSE ZADIR FERREIRA NETO
STI/COINF/SERBA

Obs.: 0 Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD devera ser assinado pelo responsavel pela demanda.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rs.jus.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0651861 e o codigo CRC BDASBDEA.
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