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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL
Administracao - Contratac¢ao de Servicos - 0004488-31.2021.6.21.8000
Termo de Referéncia - TR - doc. SEI n. 0749282.

1 OBJETO
1.1 Descri¢ao
Aquisicdo de subscri¢des de suporte do software Proxmox Virtual Environment Standard para 7 servidores com 2 CPUs(sockets)

por 36 meses e Proxmox Mail Gateway Basic para 1 host por 12 meses.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivacao
A infraestrutura de virtualizacdo utilizada pelo TRE para suportar seus sistemas utiliza atualmente 5 servidores de processamento
(nés) cada qual com 2 processadores (sockets). Esta previsto o acréscimo de 2 novos nds neste exercicio Este ambiente ¢é
baseado na solugdo Proxmox/KVM, de cddigo aberto(open source), que conta com servi¢o de suporte cuja subscri¢do terminara
em 03/12/2021. Como o cluster de virtualizagdo ¢ um servigo critico para a manutengdo dos servigos de TIC, ¢ fortemente
recomendado que este ambiente seja mantido com servigo de suporte e atualizagdo, para que a resolucdo de problemas ocorra de

forma mais rapida e eficiente, reduzindo os tempos de indisponibilidade.

Durante o ano de 2020 o sistema de correio eletronico do TRE foi alvo de diversos ataques de SPAM, sendo entregues aos
usuarios do TRE milhares de mensagens com atalhos para paginas suspeitas na internet, aumentando a possibilidade de
contaminacdo das estagdes de trabalho e rede do TRE por algum tipo de malware. Para reduzir esse risco, foi instalado o servigo
Proxmox Mails Gateway, ferramenta anti-spam gratuita, que identifica a maioria das mensagens de SPAM antes que estas sejam
entregues ao usudrio, mantendo-as em quarentena. Esta ferramenta é gratuita e atualmente ndo tem contratado um servigo de
suporte, de tal forma que problemas de administragdo, seguranga e desempenho tém que ser resolvidos exclusivamente com

apoio das comunidades.

Esta contratacdo consiste na recontratacao das subscri¢des que garantem o suporte do ambiente de virtualizagdo Proxmox/KVM e
na contratacdo do suporte para Proxmox Mail Gateway, do mesmo fabricante, sendo o primeiro pelo periodo de 36 meses e o

segundo pelo periodo de 12 meses.

2.2 Objetivos a serem alcancados por meio da contratagio
- Ambiente protegido com suporte do fabricante.
- Resolucao de incidentes com tempo de solucdo definido.

- Acesso a repositorio do fabricante com ferramentas de apoio e atualizagdes regulares.

2.3 Beneficios diretos e indiretos alcancados por meio da contratacio

Maior seguranga para os administradores do ambiente realizarem a manuten¢ao da solugao.

2.4 Alinhamento entre a contratacio e o planejamento existente
Esta contratag@o faz parte dos objetivos, metas e agdes do planejamento do TRE e STI:
2.4.1 Planejamento estratégico institucional
Esta alinhada ao objetivo Aperfeigoar a infraestrutura e a Governanga de TI.
2.4.2 Planejamento estratégico de TI (PETI)
Esta alinhado ao objetivo Garantir a disponibilidade da infraestrutura de TIC.
2.4.3 Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunica¢ao(PDTIC)
A contratagdo consta no PDTIC em Manutengdo da Infraestrutura de TT sob o codigo 1.4.
2.4.4 Plano de Contratagdes de 2021
A contratagdo compreende as demandas #12058 e #12068.
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2.5 Referéncia aos estudos preliminares

Para a presente contratacdo foram elaborados os estudos preliminares, com as etapas de Analise da Viabilidade da Contratagao,
Sustentacio do  Contrato,  Estratégia para a  Contratagdo e  Andlise de  Riscos, relatados nos
documentos 0680138, 0680146, 0680151 ¢ 0680156 do processo SEI 0004488-31.2021.6.21.8000. Os estudos foram elaborados
de acordo com a IN 39/2014, da Presidéncia do TRE-RS.

2.6 Relacdo entre a demanda prevista e quantidade de bens a serem contratados

A quantidade de licencas previstas atende integralmente as necessidades do demandante.

2.7 Analise do mercado de Tecnologia da Informacio e justificativa da escolha da soluciio
Foram realizadas consultas ao site do fabricante Proxmox e parceiros comerciais no Brasil que comercializam o servi¢o de
suporte. A escolha da solugdo consistiu na sele¢do do melhor plano de suporte disponibilizado pela fabricante, atendendo aos

requisitos do demandante e os recursos disponiveis para contratagao.

2.8 Natureza do objeto

O objeto pretendido ¢ de natureza comum no ambito do mercado de tecnologia da informagao.

2.9 Parcelamento do objeto

Cada um dos itens podera ser adjudicado para um licitante diferente.

2.10 Selecao do Fornecedor
A selecao do fornecedor dar-se-4 por pregdo eletronico. O critério de julgamento para sele¢do do fornecedor sera o de MENOR
PRECO TOTAL POR ITEM.

2.11 Impacto ambiental
Nao havera impacto ambiental significativo que demande alguma acdo por parte da CONTRATADA ou da CONTRATANTE

3 DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1 Detalhamento do objeto

Item Descrigdo da solugdo Unidade Codigo | Quantidade
SIASG
1 | Subscrigio de suporte do software Proxmox Virtual Environment Standard para 2 CPUs( | Subscrigdo | 25992 7
Sockets) por 36 meses
2 | Subscrigdo de suporte do software Proxmox Mail Gateway Basic para 1 host por 12 | Subscrigio | 25992 1
meses

4 ESPECIFICACAO TECNICA

4.1 ITEM 1 - Subscri¢ao de suporte para PROXMOX VE Standard
4.1.1 A CONTRATADA deve fornecer as subscri¢des de suporte do software Proxmox Virtual Environment, pelo periodo
de 36 meses, com 0s seguintes requisitos:
4.1.1.1 Permitir a abertura de chamados via interface WEB.
4.1.1.2 Permitir a abertura de até 10 chamados por ano.
4.1.1.3 Permitir acesso ao repositorio de software Enterprise (Enterprise Repository).
4.1.1.4 Realizar o primeiro atendimento para chamados criticos em até 4h.

4.1.1.5 Realizar suporte remoto (via SSH).

4.2 ITEM - Subscricio de suporte para Proxmox Mail Gateway Basic
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4.2.1 A CONTRATADA deve fornecer as subscri¢des de suporte do software Proxmox Virtual Environment, pelo periodo
de 12 meses, com os seguintes requisitos:

4.2.1.1 Permitir a abertura de chamados via interface WEB.

4.2.1.2 Permitir a abertura de até 5 chamados por ano.

4.2.1.3 Permitir acesso ao repositorio de software Enterprise (Enterprise Repository).

4.2.1.4 Possuir tempo de resposta de 1 dia 1til apds abertura do chamado.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Prazos e condicbes

5.1.1 As licengas de software necessarias para o atendimento do Termo de Referéncia deverdo ser disponibilizadas para
vigorar a partir de 01/12/2021, imediatamente apos o vencimento das licengas atualmente contratadas, de tal forma que néo
haja interrupg¢do do servigo.

5.1.2 As entregas eletronicas deverdo ser encaminhadas para o e-mail secot@tre-rs.jus.br, no prazo de 10 (dez) dias, a
contar do aceite da Nota de Empenho.

5.1.3 Apos o recebimento e aplicagdo das subscri¢des adquiridas, devera ser permitido a0 CONTRATANTE verificar o
novo periodo de vigéncia do servigo de suporte.

5.1.4 Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificacdo do produto entregue, fica a CONTRATADA obrigada a
providenciar a substituigdo em até 05 (cinco) dias corridos, contados a partir do recebimento da notifica¢do da ocorréncia
por parte da CONTRATANTE.

5.2 Obrigacoes do Contratante

5.2.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5.2.2 Verificar, no prazo fixado, a conformidade das licencas recebidas provisoriamente com as especificagdes constantes
deste Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitag@o e recebimento definitivo.

5.2.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre inconsisténcias detectadas no produto, para que seja substituido.
5.2.4 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma

estabelecidos neste Termo de Referéncia.

5.3 Obrigacdes da Contratada

5.3.1 Proceder a entrega das licengas, em conformidade com o quantitativo e especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia.

5.3.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Coédigo de Defesa do Consumidor
(Lei n. 8.078, de 1990).

5.3.3 Manter todas as condi¢des de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagdo.

6 MODELO PARA GESTAO DA CONTRATACAO
6.1 Papéis a serem desempenhados

6.1.1 Fiscal técnico
6.1.1.1 Verificar a conformidade das especifica¢des das licengas entregue com o constante neste termo de referéncia.
6.1.2 Gestor:
6.1.2.1 Baseado nas informagdes prestadas pelo Fiscal Técnico proceder o aceite definitivo das licengas e
encaminhar as notas fiscais para pagamento.

6.1.2.2 Entrar em contato com a CONTRATADA, caso seja necessario.

6.2 Mecanismos formais de comunicaciao

Abertura de chamados - a comunicagdo entre as partes se dara por escrito, por meio de e-mail, exceto a abertura de

chamados de suporte de software, que podera ser realizada também por telefone ou aplicativo web.

6.3 Niveis de servico

O objeto sera avaliado apenas quanto ao atendimento dos requisitos exigidos na especifica¢do técnica.

6.4 Forma de recebimento

6.4.1 O recebimento sera feito em duas etapas, conforme abaixo:
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6.4.1.1 Provisoriamente, quando do recebimento das licencas e do respectivo documento fiscal.
6.4.1.2 Definitivamente, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, para a verificagdo das especifica¢des de conformidade
com o exigido no edital e com o constante da proposta de pregos da licitante vencedora e da verificagao na interface

do servigo da nuvem do novo prazo de vigéncia do servico.

6.5 Condicdes para pagamento

6.5.1 Atestado o recebimento definitivo das licengas, o pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria.
6.5.2 Cabera a CONTRATADA informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da conta-corrente, da
agéncia e do estabelecimento bancario no qual lhe podera ser feito o pagamento.
6.5.3 O prazo para o pagamento sera de até 5 (cinco) dias titeis a contar do recebimento do definitivo das licengas.
6.5.3.1 Caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei n. 8.666/93, o prazo para o
pagamento sera de até 10 (dez) dias uteis.
6.5.4 Os pagamentos estardo sujeitos, quando for o caso, a retengdo dos tributos e contribui¢des na forma determinada em
lei, ficando a CONTRATADA incumbida de fazer as comprovagdes necessarias na hipotese de ndo retengio.
6.5.5 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento e, desde que a CONTRATADA ndo tenha concorrido para tanto, fica
estabelecido que os encargos moratorios devidos pelo CONTRATANTE, entre a data prevista para o pagamento ¢ a do
efetivo pagamento, serdo calculados por meio da aplicacdo da seguinte formula:
EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;
i = taxa percentual anual do valor de 6%;
I = Indice de compensagdo financeira = 0,00016438, assim apurado:
I=1/365
1=(6/100) /365

6.6 Penalidades

6.6.1 A inobservancia injustificada dos prazos acordados sujeitard o fornecedor & multa moratdria diaria, a ser aplicada
sobre o valor da contratagdo, nos percentuais discriminados a seguir, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e
aplicag@o das demais sangdes previstas na Lei n. 10.520, de 2002:

6.6.1.1 0,25%, do 1° ao 15° dia de atraso; e

6.6.1.2 0,75%, do 16° ao 30° dia de atraso.
6.6.2 Na hipoétese de a contratacdo perder a utilidade em decorréncia do atraso na presta¢do das obriga¢des assumidas, sera
aplicada multa compensatoéria de 20% do valor da contratagdo, por inexecugao total.
6.6.3 No caso de inexecucdo parcial das obrigagdes, o percentual previsto no item anterior incidird sobre o valor das

unidades ndo entregues.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Douglas Serpa Jaques
Integrante demandante

Mara Lange
Integrante técnico

Sérgio Casaril
Integrante administrativo
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Documento assinado eletronicamente por Mara Lange, Chefe de Se¢do, em 01/09/2021, as 16:44, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei
11.419/2006.
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R Documento assinado eletronicamente por Douglas Serpa Jaques, Técnico Judiciario, em 01/09/2021, as 16:47, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b",
E|| da Lei 11.419/2006.
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