JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATO N. 12/2022

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE
FORNECIMENTO DE SOLUCAO DE COMUNICACAO
MULTICANAL ATRAVES DA INTERNET, BASEADO
EM COMPUTACAO EM NUVEM, QUE FAZEM ENTRE
SI O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO
GRANDE DO SUL E A EMPRESA OMNICENTRAL
TECNOLOGIA EIRELI, PROCESSO SEI TRE-RS
N. 0002982-20.2021.6.21.8000.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL, 6rgao do Poder
Judiciario Federal, sediado nesta Capital, na Rua Duque de Caxias n. 350, CEP 90010-280,
inscrito no CNPJ sob numero 05.885.797/0001-75, doravante
designado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Des. Arminio José
Abreu Lima da Rosa, e, de outro lado, a empresa OMNICENTRAL TECNOLOGIA
EIRELI, CNPJ n. 23.109.142/0001-97, estabelecida na Rua Pirai do Sul n. 39, Paloma, na
cidade de Colombo-PR, CEP 83410-310, que apresentou os documentos exigidos por lei, neste
ato representada pelo Sr. Marcos dos Reis Proenga, CPF n. 016.936.539-58, daqui por diante
designada CONTRATADA, que tém, entre si, justo e avengado, ¢ celebram, por for¢ca do
presente instrumento e de conformidade com o disposto na Lei n. 10.520/2002, no Decreto
n. 3.555/2000, Decreto n. 10.024/2019, Decreto n. 7.892/2013 e, no que couber, na Lei
n. 8.666/1993 e suas alteragdes, o presente CONTRATO, mediante as seguintes clausulas e

condigoes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a prestacdo do servico de comunicacdo multicanal
através da Internet, baseado em computagdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado por robd
(chatbot) e por atendente humano que propicia a comunicagao dos nossos clientes (eleitores e sociedade em geral)
através de interagdo por ferramentas de comunicagao instantanea, redes sociais e interagcdo pelo site institucional
do TRE-RS na Internet, de modo integrado em uma unica plataforma de atendimento, cujas especificagdes estao
descritas no Termo de Referéncia n. 33/2021 — TRE-PB/COINF, Anexo I, do Pregdo Eletronico n. 27/2021 —

TRE/PB, que passam a fazer parte integrante deste ajuste, independentemente de transcricao.



1.2. As especificagdes técnicas dos servigos, objeto do presente contrato, estdo descritas no item

2 do Termo de Referéncia acima referido.

1.3. As especificagdes técnicas do objeto contratual estdo descritas no item 2 do Termo de
Referéncia n. 33/2021 — TRE-PB/COINF, anexo I do Pregao Eletronico 27/2021 TRE-PB.

CLAUSULA SEGUNDA - DO REGIME DE EXECUCAO

O servigo objeto deste contrato serd realizado por execucdo indireta, no regime de empreitada
por preco global, de acordo com o estabelecido no Termo de Referéncia n. 33/2021 — TRE-PB/COINF, bem como
na proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS ENCARGOS DO CONTRATANTE

O CONTRATANTE se obriga a:

a) Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo

com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

b) Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, anotando em registro proprio as

falhas detectadas e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis;
c¢) Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeigoes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execugdo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao, certificando-se

que as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

d) Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condigdes

estabelecidas neste Contrato;

e) Efetuar as reten¢des tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da
CONTRATADA.

f) Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto

do contrato;
g) Realizar avaliacdes periddicas da qualidade dos servigos, apos seu recebimento;

h) Cientificar o O¢rgdo de representacdo judicial das medidas cabiveis quando do
descumprimento das obrigacoes pela CONTRATADA;

1) Arquivar, entre outros documentos, projetos, especificacdes técnicas, orgamentos, termos de

recebimento, contratos e aditamentos, relatorios de inspecdes técnicas apos o recebimento do servico;

j) Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se
beneficiado da preferéncia estabelecida pelo art. 3°, § 5°, da Lei n. 8.666, de 1993.



k) Permitir acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias do CONTRATANTE

para a execucao dos servigos, portando, obrigatoriamente, os crachas funcionais da empresa.

1) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa desempenhar seus
servicos, dentro das normas estabelecidas no Contrato.

m) Prestar as informagdes e os esclarecimentos pertinentes que venham a ser solicitados pelos
técnicos da CONTRATADA.

n) Efetuar inspe¢do com a finalidade de verificar a prestacdo dos servicos e o atendimento das

exigéncias contratuais.

o) Exercer a fiscalizagdo e a supervisao dos servigos prestados, podendo sustar, recusar, solicitar
que seja feito ou refeito qualquer servico que ndo esteja de acordo com as condigdes e as exigéncias

especificadas.

p) Poderd, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a comprovagdo das condi¢des que

ensejaram sua contratacao, notadamente no tocante a qualificacdo econdmico-financeira.

q) Emitir relatorios sobre os atos relativos a execu¢do do contrato que vier a ser firmado, em
especial, quanto ao acompanhamento e a fiscalizacdo da prestagdo dos servicos, a exigéncia de condicdes

estabelecidas e a proposta de aplicagdo de sangoes.

r) Atestar a execucdo da prestagdo dos servigos e receber as faturas correspondentes, quando

apresentadas na forma estabelecida neste Contrato.
CLAUSULA QUARTA — DA GESTAO E FISCALIZACAO

4.1. A gestdo do presente contrato e a fiscalizacdo do fornecimento serdo realizadas de acordo
com o estabelecido na Instrugdo Normativa TRE-RS P n. 56/2019.

4.2. Nao obstante a CONTRATADA seja a tinica e exclusiva responsavel pelo fornecimento e
pelos servicos, a0 CONTRATANTE ¢ reservado o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a plenitude

dessa responsabilidade, exercer a mais ampla e completa fiscalizacdo sobre os materiais fornecidos, diretamente

ou por prepostos designados.
PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera ao Gestor do contrato, subsidiado pelo Fiscal:
a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Instru¢do Normativa TRE-RS P n. 56/2019;

b) anotar de forma clara, transparente e organizada, em registro proprio, todas as ocorréncias

relacionadas com a execugdo do contrato;



¢) comunicar a Administragdo do Tribunal, de imediato, todo e qualquer descumprimento, pela

CONTRATADA, das obrigacdes passiveis de rescisdao contratual e/ou aplicagdao de penalidades;

d) considerar as normas previstas no Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Sul, instituido pela Resolugdo n. 246/2014 - TRE-RS.

PARAGRAFO SEGUNDO - Cabera ao Fiscal do Contrato:
a) cumprir e fazer cumprir o que disciplina a Instru¢ao Normativa TRE-RS P n. 56/2019;

b) acompanhar a execu¢do do contrato, registrando os pontos criticos encontrados, inclusive

com a producao de provas, para instruir possivel procedimento visando a aplicagdo de san¢do contratual;
¢) recusar os materiais fornecidos em desacordo com o pactuado e determinar a sua substituigao;

d) comunicar a CONTRATADA, mediante correspondéncia com comprovante de recebimento

a ser juntado aos autos, eventuais irregularidades na execugao contratual, estabelecendo prazo para solucao;

e) observar as normas previstas no Codigo de Etica dos Servidores do Tribunal Regional
Eleitoral do Rio Grande do Sul, instituido pela Resolugdo n. 246/2014 - TRE-RS.

CLAUSULA QUINTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Além das obrigacdes definidas no Termo de Referéncia, a CONTRATADA se obriga a:
a) Responsabilizar-se pelo planejamento, desenvolvimento e implantagdo da solucao contratada.

b) Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes da execug@o ou dos materiais empregados.

¢) Manter, em compatibilidade com as obrigagdes a serem assumidas e com as exigéncias
deste Contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas no processo, durante a vigéncia

contratual.

d) Cumprir, rigorosamente, as condigdes deste Contrato e os compromissos avencados no
Contrato, devendo qualquer alteragdo ser autorizada previamente, por escrito, pela CONTRATANTE ¢

formalizadas em apostilamento ou aditamento.

e) Apresentar obrigatoriamente junto a Nota Fiscal os seguintes documentos comprobatorios:
relatorio consolidado dos servigos efetivamente prestados, e outros documentos que a CONTRATANTE julgar

necessarios.

f) Quando ndo for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de

Fornecedores — SICAF, a empresa CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do



contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestagdo dos servigos, os seguintes documentos:

a. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,

b. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

c. certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do

domicilio ou sede do contratado;

d. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

e. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c" do item 10.2 do
Anexo VIII-B da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

g) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de
sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o
atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 1° do art.
57 da Lei n. 8.666, de 1993.

h) Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia, suspensdao ou cancelamento, promover
a transi¢do contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes,
capacitando, se solicitado, os técnicos do CONTRATANTE ou da nova pessoa juridica que continuard a

execucao dos servigos.

1) Acompanhar e monitorar os servigos prestados e comunicar ao CONTRATANTE, por

escrito, qualquer anormalidade de carater urgente e prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

j) Disponibilizar canais de comunicagdo com a empresa, do tipo atendimento ao cliente
ou “Service desk”, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 07 (sete) dias por semana, para recep¢ao e registro das
reclamagoes, fornecendo o numero do Chamado de Suporte para acompanhamento, com Acordos de Nivel de

Servi¢o de acordo com o item 2.5.25 do Termo de Referéncia.

k) Registrar todas as solicitagdes feitas pelo CONTRATANTE para acompanhamento e

controle de execucdo dos servicos prestados.

1) Encerrar as solicitagdes somente depois de teste ¢ validagdo para que 0 CONTRATANTE
ateste que o incidente/problema foi resolvido definitivamente e acrescentar, no encerramento da solicitacdo, o

nome e a matricula do servidor solicitante.

m) Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as

recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacao.

n) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da formalizagdo

do Contrato.



o) Implantar a supervisdo permanente dos servigos de modo adequado e de forma a obter uma

operacao eficaz e eficiente.

p) Assumir inteira responsabilidade técnica e administrativa do objeto a ser contratado, nao
podendo, sob qualquer hipotese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de funcionamento

dos servigos.

q) Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante do CONTRATANTE, inerentes

ao objeto deste Contrato.

r) Fornecer, na forma solicitada pelo CONTRATANTE, o demonstrativo de utilizacdo dos

servicos, objeto deste Contrato.

s) Executar fielmente o objeto contratado, de acordo com as normas legais, verificando sempre
o seu bom desempenho, realizando os servicos em conformidade com a proposta apresentada e com as

orientacdes do CONTRATANTE, observando sempre os critérios de qualidade dos servigos a serem prestados;

t) Responder por todas as despesas decorrentes da execucao dos servigos;

u) Responder pelos danos causados diretamente a0 CONTRATANTE, decorrentes de sua culpa
ou dolo, quando da execugado dos servicos, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou ao
acompanhamento pelo CONTRATANTE;

v) Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo praticada por seus técnicos durante a
execucao dos servicos no recinto do CONTRATANTE;

w) Garantir sigilo e inviolabilidade das conversacdes realizadas por intermédio desta

contratacdo, considerando os recursos disponibilizados;

x) Observar, obrigatoriamente, a Politica de Seguranca da Informagao do CONTRATANTE ¢
as normas dela derivadas, divulga-las aos seus empregados e preposto envolvidos em atividade no
CONTRATANTE;

y) Indicar um preposto para acompanhar a execucdo do contrato e responder perante o
CONTRATANTE no prazo de 5 (cinco) dias uteis apds assinatura do contrato;

z) A CONTRATADA, em hip6tese alguma, podera veicular publicidade acerca dos servigos
prestados para 0 CONTRATANTE, sem prévia autorizacao;

aa) Em qualquer situacdo, fica a CONTRATADA obrigada a restabelecer os servigos
contratados a0 CONTRATANTE no prazo maximo de 6 horas, sem custo adicional para a CONTRATANTE;

bb) Havendo necessidade de alteragdo do hardware ou software do objeto licitado, fica a

CONTRATADA responsavel por esta operagao;



cc) Todas as alteragdes devem ser precedidas por Termo Descritivo fornecido pela
CONTRATADA e devidamente autorizado pela CONTRATANTE;

dd) Fornecer, em até 6 horas apds a abertura de chamado de suporte, relatdrio técnico detalhado

sobre problemas ou falhas no fornecimento dos servicos, as solugdes adotadas e a cronologia dos eventos;

ee) Uma vez apds falha de fornecimento de servico, devera a CONTRATADA possuir
estratégia de abertura de tickets no sistema contratado, de chamados originados a partir de e-mail e/ou

formularios;

ff) Manter, por periodo nao inferior a 365 dias, registros (LOG) de todas as atividades de acesso
ao site, ao banco de dados ou qualquer servigo relacionado. Os registros deverdo ser disponibilizados a
CONTRATADA em até 24 horas contadas a partir da solicitacdo formal.

gg) ndo transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, sem prévia
anuéncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DAS CONDICOES PARTICULARES

6.1. O CONTRATANTE nao se responsabilizard por quaisquer materiais que venham a ser

fornecidos pela CONTRATADA, sem que tenha sido previsto neste contrato ou fora de sua vigéncia;

6.2. E assegurado a0 CONTRATANTE a faculdade de exigir, a qualquer tempo, da
CONTRATADA a documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de todos os encargos

previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes da execugdo deste Contrato;

6.3. A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE, desde ja, de forma irrevogavel e
irretratavel, a compensar dos créditos futuros que venha a ter em face da aquisicao objeto do presente contrato os
danos ou prejuizos causados a0 CONTRATANTE;

6.4. Aos 90 (noventa) dias antes da data do efetivo término do contrato, a CONTRATADA
devera fornecer ao CONTRATANTE toda a assisténcia a fim de que os servigos continuem sendo prestados sem
interrupcao, degradacdo ou efeito adverso para que haja uma transferéncia ordenada dos servigos para o
CONTRATANTE ou ao delegado por este.

6.5. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infra¢do contratual, sujeitando a

CONTRATADA as penalidades previstas na legislagdo vigente;

6.6. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo
CONTRATANTE relacionadas a transi¢cdo contratual, assim como devera atender a todas as solicitagdes do

CONTRATANTE, referentes a execucao contratual, a documentacao e demais informagdes relevantes;

6.7. A CONTRATADA compromete-se a fornecer ao CONTRATANTE toda a documentagao

e base de dados relativa a prestacdo dos servigos que esteja em sua posse;



6.8. A CONTRATADA devera participar, em conjunto com o0 CONTRATANTE, sob sua

solicitacdo, da elaborag¢do do Plano de Transferéncia do Conhecimento;

6.9. Havendo divergéncia entre o contrato e o termo de referéncia, prevalecera o constante neste

ultimo.
CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO PROVISORIO E DEFINITIVO

7.1. A solucdo serd recebida provisoriamente quando estiver em plena condi¢do de
funcionamento, atestado pelo acesso a plataforma dos servidores da CONTRATANTE que atuaram como

administradores da solugao;

7.2. A CONTRATANTE realizard conferéncia minuciosa de todos os servigos executados, por
meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo e emitira

o Termo de Recebimento Provisoério.

7.3. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do fim da Fase de Acompanhamento, o
Gestor do Contrato devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos

servigos, obedecendo as seguintes diretrizes:

a) Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais

pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

b) Emitir Termo de Recebimento Definitivo dos servigos prestados, com base nos relatdrios e

documentagdes apresentadas; e

c¢) Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato

dimensionado pela fiscalizagao.

7.4. O Recebimento Provisério ou Definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta execugdo do contrato, ou, em qualquer época, das

garantias concedidas e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢a das disposi¢des legais em vigor.

7.5. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

CLAUSULA OITAVA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTECAO DE
DADOS

8.1. A CONTRATADA declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de
Dados e se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo com o intuito de

proteger os dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.



8.2. Em atendimento ao disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados, 0 CONTRATANTE, para
a execucao do servico objeto deste contrato, tem acesso a dados pessoais dos representantes da CONTRATADA,

tais como numeros do CPF e do RG, enderecos eletronico e residencial, e copia do documento de identificacao.

8.3. As partes obrigam-se a cumprir o disposto na Lei n. 13.709/2018 em relacdo aos dados
pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, comprometendo-se a manter sigilo e
confidencialidade de todas as informacdes — em especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis —
repassadas em decorréncia da execucao contratual, sendo vedada a transferéncia, a transmissdo, a comunicacao ou
qualquer outra forma de repasse das informagdes a terceiros, salvo as decorrentes de obrigacdes legais ou para

viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

8.4. E vedada as partes a utilizagdo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia
da execucdo contratual, para finalidade distinta daquela contida no objeto da contratacdo, sob pena de

responsabiliza¢do administrativa, civil e criminal.

8.5. A CONTRATADA fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e
quatro) horas, a contar da ciéncia do ocorrido, qualquer incidente de seguranca aos dados pessoais repassados em
decorréncia desta contratacdo e a adotar as providéncias dispostas no art. 48 da Lei Geral de Prote¢ao de Dados

Pessoais.

8.6. As partes responderdo administrativa e judicialmente caso causarem danos patrimoniais,
morais, individuais ou coletivos, aos titulares de dados pessoais repassados em decorréncia da execugdo

contratual, por inobservancia a Lei Geral de Protecdo de Dados.

8.7. As partes obrigam-se a proceder, ao término do prazo de vigéncia, a eliminagdo dos dados
pessoais a que venham ter acesso em decorréncia da execugdo contratual, ressalvados os casos em que a

manutengdo dos dados por periodo superior decorra de obrigacao legal.

CLAUSULA NONA - DA SEGURANCA DA INFORMACAO, DO SIGILO E DA
CONFIDENCIALIDADE

9.1. Sera exigido da CONTRATADA a assinatura de um Termo de Confidencialidade e Sigilo -
TCS, conforme detalhado no Anexo I, do Termo de Referéncia n. 33/2021 — TRE-PB/COINF.

9.1.1. Este termo visa proteger a CONTRATANTE de eventuais divulgagdes ndo autorizadas

de informagdes dos usuarios atendidos que trafeguem na SOLUCAO.

9.1.2. O signatario do TCS deve ser representante com autorizagdo expressa da
CONTRATADA para atuar comercialmente em seu nome. Esta exigéncia ¢ motivada pela necessidade de

garantir a legitimidade do documento com vistas a facilitar eventuais medidas administrativas e judiciais.

9.2. Toda informacdo referente a CONTRATANTE que a CONTRATADA vier a tomar

conhecimento, ndo podera ser divulgada a terceiros sem autorizagdo expressa da CONTRATANTE;



9.3. A CONTRATADA obriga-se, sempre que aplicavel, estar e atuar em conformidade com a
legislagdo vigente sobre Protegdo de Dados Pessoais ¢ as determinagdes de orgdos reguladores/fiscalizadores
sobre a matéria, em especial, a Lei n. 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”).

9.4. A CONTRATANTE assume o papel de controlador, nos termos do artigo 5°, VI da Lei
n. 13.709/2018, e a CONTRATADA assume o papel de operador, nos termos do artigo 5°, VII da Lei
n. 13.709/2018.

9.5. A CONTRATANTE tera o direito de acompanhar, monitorar, auditar e fiscalizar a
conformidade da CONTRATADA com as obriga¢des de operador para a protecao de Dados Pessoatis.

9.6. A CONTRATADA devera assegurar o sigilo das informag¢des, documentos e bancos de
dados da CONTRATANTE, e adotar todas as providéncias necessarias para garantir sigilo de toda e qualquer
informagdo a que ter acesso em fung¢do da prestacdo dos servigos previstos neste Contrato, respondendo

administrativa, civil e penalmente por qualquer violagao desse preceito;

9.7. A CONTRATADA devera colaborar com procedimentos de investigagcdo ou auditoria, em

especial os em face do uso indevido das informagdes disponibilizadas para a execugao das atividades;

9.8. Propriedade e uso das informacdes: todas as informagdes geradas e armazenadas referentes
aos atendimentos prestados serdo de propriedade exclusiva do CONTRATANTE, ndo podendo a
CONTRATADA, em nenhuma hipdtese, as utilizar para qualquer finalidade sem a prévia autorizacao formal do
CONTRATANTE;

9.9. Toda informacdo origindria da prestagdo dos servigcos de atendimento devera ser
disponibilizada somente pelo CONTRATANTE e a quem ela determinar, ndo cabendo divulgacdo ou mesmo
apontamentos, por qualquer meio de anotagdo, que propiciem exposi¢do de informagdo alheia e reutilizagao

danosa;

9.10. A CONTRATANTE deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da
CONTRATADA, relacionados com a prestacao de servigo a CONTRATANTE;

9.11. A CONTRATADA ou a PROVEDORA, caso sejam distintas, devera possuir rotina
estruturada de backup de dados, realizada de forma automatica, bem como estar preparada e estruturada para

situacdes de emergéncia, como falta de energia, falha de equipamentos e incéndios;

9.12. A CONTRATADA devera elaborar um Plano de Contingéncia dos servigos, envolvendo

componentes criticos e de infraestrutura, de forma a garantir a continuidade dos atendimentos;

9.13. A CONTRATADA devera manter o sistema em nuvem sendo o espaco para
armazenamento de dados suficiente para manter em funcionamento a solu¢ao (no que diz respeito aos bancos de
dados) e para cada agente ativado sera imposto um limite de 5Gb de armazenamento no periodo de 12 meses,

ficando os custos deste armazenamento sob inteira responsabilidade total da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO PRECO



O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelo fornecimento do objeto contratado

descrito na clausula primeira os seguintes valores:

P VALOR VALOR
ITEM DESCRICAO QTD UNITARIO TOTAL
01 Subscricdo Whatsapp API Oficial (BSP) mensal 12 R$ 599,00 R$ 7.188,00
02 Atlve.u;ao de 110?1’1@2} para agente com mensagens | , ¢, R$ 60,00 RS 168.000,00
passiva/receptiva ilimitadas
03 Servigo de Implantagdo e configuragéo 1 R$ 5.990,00 R$ 5.990,00
04 Servigo de treinamento 1 R$ 3.990,00 R$ 3.990,00
05 Servigo de integracdo e desenvolvimento 528 R$ 50,00 R$ 26.400,00
06 Mensagem de notificacdo ativa (template HSM), 624.000 RS 0,45 RS 280.800,00
conforme demanda
07 Pago‘Fe adlc10na.l de videochamada simultaneas 100 RS 74,00 RS 7.400,00
(adicionada mais 5 agentes)
08 || Pacote de disparo de e-mails (1000 mensagens) 1.200 R$ 9,00 R$ 10.800,00
09 || Pacote de disparo de SMS (1000 mensagens) 1.200 R$ 39,00 R$ 46.800,00
10 Pacote adicional de mensagens ativas Whatsapp 1.200 RS 18,00 RS 21.600,00
(1000 mensagens)
VALOR TOTAL DA CONTRATACAO || R$ 578.968,00

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO PAGAMENTO

11.1. O pagamento serd efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 10 (dez) dias uteis,

contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.

11.2. Os servigos serdo faturados da seguinte forma:

a. As despesas decorrentes das etapas de implantagdo, configuracdo da solucao, treinamento dos

servidores e desenvolvimento deverdo ser faturadas apos concluidas tais etapas;

b. As despesas decorrentes do volume de agentes ativos no més serdo faturadas mensalmente;

c. As despesas decorrentes de envio de mensagens ativas serao faturadas mensalmente, mediante

verificagdo dos relatorios de mensagens enviadas por parte do fiscal do contrato;

d. As despesas decorrentes da contratagdo de pacotes de envio de mensagens ativas, disparo de
e-mails e SMS, pacote adicional de videochamadas simultdneas e pacote adicional de mensagens ativas serdo

faturados mensalmente.

11.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovagao da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 29 da
Lei n. 8.666, de 1993.



11.4. Constatando-se, junto ao SICAF, a situag¢do de irregularidade do fornecedor contratado,

deverao ser tomadas as providéncias previstas no art. 31 da Instrugdo Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018.

11.5. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura

apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

a. o prazo de validade;

b. data da emissdo;

c. os dados do contrato e do 6rgaio CONTRATANTE;

d. o periodo de prestacao dos servigos;

e. o valor a pagar; e

f. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

11.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liquidacao da despesa, o pagamento ficard sobrestado at¢é que a CONTRATADA providencie as medidas
saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacdo da regularizacdo da
situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

11.7. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A da Instru¢ao Normativa SEGES/MPDG n. 05, de
2017, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a. ndo produziu os resultados acordados;

b. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima

exigida;

c. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico, ou

utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

11.8. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria

para pagamento.

11.9. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, seréd realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutengdo das condi¢cdes de habilitacdo exigidas no edital. Constatando-se, junto ao SICAF, a
situagdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser

prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.



11.10. Previamente a emissao de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera
realizar consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao temporaria de participagdo em licitagdo, no ambito
do 6rgdo ou entidade, proibi¢cdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas,

observado o disposto no art. 29, da Instru¢do Normativa n. 3, de 26 de abril de 2018.

11.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE devera comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam

acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

11.12. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada 8 CONTRATADA a ampla

defesa.

11.13. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nio regularize sua situagao junto ao SICAF.

11.14. Sera rescindido o contrato em execu¢do com a CONTRATADA inadimplente no SICAF,
salvo por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,

devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da CONTRATANTE.

11.15. Quando do pagamento, serd efetuada a retengdo tributiria prevista na legislacao
aplicavel, em especial a prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1991, nos termos do item 6 do Anexo XI da IN
SEGES/MPDG n. 5/2017, quando couber.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO RECOLHIMENTO DO IMPOSTO E
DAS CONTRIBUICOES

12.1. De acordo com o disposto na Instru¢do Normativa RFB n. 1.234/2012, sera retido, na
fonte, o imposto sobre a renda da pessoa juridica - IRPJ, bem assim a contribuigdo sobre o lucro liquido (CSLL),
a contribuicdo para a Seguridade Social (COFINS) e a contribuicdo para o PIS/PASEP, sobre o pagamento
efetuado a pessoa juridica contratada, pela prestacdo do servigo, objeto deste contrato, observando os

procedimentos previstos nessa Instrugdo Normativa.

12.1.1. Caso a pessoa juridica contratada seja optante do “SIMPLES” esta ndo ficara sujeita a

retengdo prevista na Instrugao Normativa retromencionada.

12.1.2. Consoante disciplina o art. 6°, § 2°, da Instrucdo Normativa RFB n. 1.234/2012, as
empresas optantes do Simples Nacional, as institui¢des de educagdo e de assisténcia social sem fins lucrativos,
bem como as institui¢cdes de carater filantropico, recreativo, cultural, cientifico e as associagdes civis, a que se
referem os artigos 12 e 15 da Lei n. 9.532/97, deverdo, apresentar ao CONTRATANTE declaragdo assinada por

seu representante legal, de acordo com os modelos dos Anexos II, III ou IV da referida norma.

12.1.3. As entidades beneficentes de assisténcia social, previstas nos incisos III e IV do art. 4° da

Instru¢do Normativa RFB n. 1.234/2012 que atuam nas areas da saude, da educagdo e da assisténcia social



deverdo apresentar, juntamente a declaragdo constante dos Anexos II ou III da citada norma, o Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social (Cebas), expedido pelos Ministérios das respectivas areas de atuacao

da entidade, na forma estabelecida pelo Decreto n. 8.242, de 23 de maio de 2014.

12.2. Com base nos preceitos da legislagdo municipal correspondente, serd retido, na fonte, o

ISS sobre o valor do servico prestado.

12.3. Consoante disciplina o art. 31 da Lei n. 8.212/91, o CONTRATANTE retera, para
recolhimento a Seguridade Social em nome da CONTRATADA, 11% (onze por cento) do valor bruto da nota

fiscal/fatura dos servigos prestados.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PRAZO DE VIGENCIA

O presente contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua Gltima
assinatura eletronica, podendo ser prorrogado até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme art. 57, inciso
IV, da Lei n. 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS ALTERACOES

O contrato podera ser alterado nos casos e condigdes previstos na secao III, do capitulo III da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Para atendimento das despesas foram emitidos os empenhos-estimativa ns. 2022NE000363,
2022NE000364 ¢ 2022NE000365, todos de 26-4-2022, a conta do elemento 3390.40 — Servicos de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacdo — Pessoa Juridica, da agdo orgamentaria 02.122.0033.20GP.0043 — Julgamento de
Causas e Gestao Administrativa na Justica Eleitoral — no Estado do Rio Grande do Sul, plano or¢amentario 0001

— Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa e agdo orgamentaria 02.061.0033.4269.0001 — Pleitos Eleitorais.
CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA GARANTIA DE EXECUCAO

16.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas a CONTRATADA prestara, no prazo
maximo de 10 (dez) dias a partir da assinatura do presente contrato, garantia correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do Contrato, por meio de qualquer uma das modalidades descritas no art. 56, § 1°, da Lei
n. 8.666/93.

16.1.1. Caso a CONTRATADA opte pela modalidade Seguro Garantia, a apdlice de seguro

devera ter de vigéncia de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do presente contrato;
16.2. A garantia prestada pela CONTRATADA devera assegurar o pagamento de:

a) prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato ¢ do ndo adimplemento das

demais obrigagdes nele previstas;



b) Prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao

do contrato;

c¢) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada.

16.3. Nao serdo aceitas garantias em cujos termos nao constem, expressamente, 0s eventos

[P 4)

indicados nos itens “a” a “c” do item anterior.

16.4. A garantia em dinheiro devera ser efetuada junto a Caixa Economica Federal, devendo o

valor ser corrigido monetariamente.

16.5. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplica¢do de
multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o0 maximo de 2% (dois por

cento).

16.6. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover a
rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde os incisos
I eIl do art. 78 da Lei n. 8.666/93.

16.7. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado
pelo CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

16.8. Sera considerada extinta a garantia:

a) com a devolucdo da apolice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Administracdo, mediante termo
circunstanciado, emitido pelo Gestor do Contrato, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do

contrato;

b) no prazo de 90 (noventa) dias apdés o término da vigéncia do contrato, caso o

CONTRATANTE nao comunique a ocorréncia de sinistros.

16.9. A CONTRATADA obriga-se a apresentar nova garantia, conforme o caso, no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas, antes do seu vencimento, ou da reducdo do seu valor em razdo de aplicagao
de quaisquer penalidades, ou da assinatura do termo aditivo que implique na elevagdo do valor do contrato e na

prorrogagdo, mantendo-se o percentual estabelecido no item 16.1 desta clausula.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES E DO DESCONTO DO VALOR
DA MULTA

17.1. O CONTRATANTE podera aplicar a CONTRATADA as penalidades previstas no artigo
49 do Decreto n. 10.024/2019. A Administracdo podera, ainda, a seu critério, utilizar-se subsidiariamente das

sangdes previstas na Lei n. 8.666/93, no que couber.



17.2. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, no prazo de 05 (cinco) dias,
contados da notificagdo do CONTRATANTE, caracteriza o descumprimento total da obriga¢do assumida,
sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta por cento) sobre o valor global da obrigagao
nao cumprida.

17.3. Fica estabelecido como falta grave, caracterizado como falha em sua execucdo, a nao
manuten¢do de todas as condicdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitacdo, que poderd dar ensejo a
rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo da multa compensatoria estabelecida no item 17.4 e do
impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 49 do Decreto n. 10.024/2019.

17.4. Com fundamento no art. 49 do Decreto n. 10.024/2019, ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais
cominagdes legais e de multa compensatéria de até 30% (trinta por cento), no caso de inexecucao total, sobre o
valor total da contratagdo, ou de até 15% (quinze por cento), no caso de inexecugao parcial, sobre o valor do saldo
da contratagao, respectivamente, a Contratada que:

17.4.1. apresentar documentagao falsa;

17.4.2. causar o atraso na execugdo do objeto;

17.4.3. ndo mantiver a proposta;

17.4.4. falhar na execu¢do do contrato;

17.4.5. fraudar a execucdo do contrato;

17.4.6. comportar-se de modo inidoneo;

17.4.7. declarar informagoes falsas; e

17.4.8. cometer fraude fiscal.

17.5. Serdo reputados como inidoneos, para fins de aplicacdo da sang@o prevista no art. 87, IV,
da Lei n. 8666/1993, os atos descritos no artigo 337 do Capitulo 1I-B do Codigo Penal.

17.6. A CONTRATADA ficaré sujeita, no caso de inexecucdo parcial ou total da obrigacdo,

com fundamento no art. 86 da Lei n. 8.666/93, a seguinte penalidade:

17.6.1. multa moratoria de:

17.6.1.1. 0,05% (zero virgula zero cinco por cento) ao dia sobre o valor do contrato em caso de

atraso na execug¢ao do servico, limitada a incidéncia de 10 (dez) dias;

17.6.1.2. Sendo o atraso superior a 10 (dez) dias, configurar-se-4 inexecugao total da obrigacao,

a ensejar a aplicacdo da multa compensatdria, prevista no item 17.4, sem prejuizo da aplicagdo da multa moratdria



limitada a 0,5% (zero virgula cinco por cento), oriunda do atraso referido no subitem anterior, bem como da

rescisdo unilateral da avenca.

17.7. As multas moratdria e compensatdria poderdo ser cumuladas com as sangdes previstas no
item 17.1.

17.8. Apenas a aplicacdo das penalidades de adverténcia e multa moratoria, nao necessitam ser

publicadas no DOU, devendo a intimacao da apenada dar-se por meio de notificagao;

17.9. As sangles estabelecidas nesta clausula sdo da competéncia exclusiva da autoridade
designada nos normativos internos deste Tribunal, facultada a defesa do interessado no respectivo processo, no

prazo de 10 (dez) dias da efetiva notificacdo.

17.10. A autoridade competente, na aplicagdo das penalidades previstas nesta clausula, devera
levar em considerag¢do a gravidade da conduta da CONTRATADA, o carater educativo da pena, bem como o
dano causado ao CONTRATANTE, observados os principios da proporcionalidade, da razoabilidade, da
prevaléncia e indisponibilidade do interesse publico, em decorréncia de circunstancias fundamentadas em fatos

reais e comprovados.

17.11. O valor da multa moratéria ou compensatdria, nos termos do artigo 86, § 3° da Lei n.
8.666/93, poderd ser descontado da garantia contratual, dos créditos da Contratada ou cobrado judicialmente,

nesta ordem.

17.12. O recolhimento do valor da multa, moratdria ou compensatoria, devera ser feito no prazo
de 5 (cinco) dias uteis contados da data da intimacdo da aplicagdo da sangdo, sob pena de seu desconto ser
efetuado conforme item anterior, acrescida de juros moratérios de 1% (um por cento) ao més.

17.13. As penalidades estabelecidas nesta clausula deverao ser registradas no SICAF.

17.14. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar a ata de registro de pregos e/ou o
contrato, no prazo de 05 (cinco) dias, contados da notificacio do CONTRATANTE, caracteriza o
descumprimento total da obrigagdo assumida, sujeitando-o a penalidade de multa no percentual de até 30% (trinta

por cento) sobre o valor global da obrigacdo ndo cumprida.

17.15. As penalidades descritas nesta cldusula ndo excluem a possibilidade de o
CONTRATANTE cobrar da CONTRATADA indenizagao por eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA RESCISAO

O contrato podera ser rescindido nos casos e condi¢oes previstos na se¢do V, do capitulo III, da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA NONA — DO FUNDAMENTO LEGAL



O presente contrato tem apoio legal no Pregdo Eletronico n. 27/2021 — TRE-PB e reger-se-a por
suas clausulas e pelos termos da proposta da CONTRATADA, bem como pelo disposto na Lei n. 10.520/2002,
no Decreto n. 3.555/2000, Decreto n. 10.024/2019, Decreto n. 7.892/2013 e, no que couber, na Lei n. 8.666/1993
¢ suas alteragcdes ¢ foi celebrado em conformidade com a ARP n. 01/2022 TRE-PB ¢ de acordo com o contido no
Processo SEI TRE-RS n. 0002982-20.2021.6.21.8000.

CLAUSULA VIGESIMA — DO FORO

Fica eleito o foro desta Capital, com expressa renuncia a qualquer outro, para dirimir qualquer

questdo que derivar deste contrato.

E, por estarem justas e acertadas, firmam as partes o presente instrumento, em meio eletronico,

constante no processo administrativo em epigrafe, no Sistema Eletronico de Informagdes do CONTRATANTE.

Des. Arminio José Abreu Lima da Rosa,
Pelo CONTRATANTE.

Sr. Marcos dos Reis Proenga,
Pela CONTRATADA.

&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por Marcos dos Reis Proenca, Usudrio Externo, em 28/04/2022, as 15:28,
assinatura 2| conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

&
JEI! lj Documento assinado eletronicamente por ARMINIO JOSE ABREU LIMA DA ROSA, Presidente, em 05/05/2022,
assinatura 1 as 16:44, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletronica

-|;
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i [m]
'{il'- A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rs.jus.br/sei/controlador_externo.php?
1 acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o codigo verificador 0948963 ¢ o cddigo CRC

1418B5FC.

ANEXO DO CONTRATO N. 12/2022
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

OMNICENTRAL TECNOLOGIA EIRELI, inscrita no CNPJ sob n. 23.109.142/0001-97,
estabelecida na Rua Pirai do Sul n. 39, Paloma, na cidade de Colombo/PR, sitio www.omnicentral.com.br / e-
mail marcos@omnicentral.com.br, doravante denominada simplesmente signataria, por tomar conhecimento de

dados pessoais que permita identificar, direta ou indiretamente informagdes relativas ao atendimento ao eleitor e



sociedade em geral através de ferramenta objeto do CONTRATO n. 12/2022, aceita as regras, condi¢des e

obrigagodes constantes do presente Termo.

1. O objetivo deste Termo de Confidencialidade e Sigilo é prover a necessaria e adequada
protecdo as informagdes restritas e dados pessoais relativos ao atendimento ao eleitor e a sociedade em geral,
reveladas ao signatario em fungdo da prestacdo dos servicos de fornecimento de solu¢do de comunicacao
multicanal através da Internet, baseado em computagdo em nuvem, com recursos de atendimento automatizado
por robo (chatbot) e/ou por atendente humano que propicia a comunicacdo dos nossos clientes (eleitores e
sociedade em geral) através de interacdo por ferramentas de comunicagdo instantanea (Whatsapp e similares) e
interacdo pelo sitio institucional do TRE-RS na Internet, de modo integrado em uma uUnica plataforma de

atendimento (do lado do 6rgdo), dispondo de recursos de troca de mensagens por texto, dudio e videochamada.

2. A expressdo “informacdo restrita” abrangera toda informacdo escrita, oral ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: dados pessoais relativos
ao atendimento ao eleitor e a sociedade em geral, fotografias de documentos, videos decorrente de atendimento
por videochamada, troca de mensagens eletronicas em tempo real com auxilio de robds ou por atendimento

humano, entre outros.

3. A signataria compromete-se a ndo reproduzir nem dar conhecimento a terceiros, sem a

anuéncia formal e expressa do CONTRATANTE, das informacdes restritas reveladas.

4. A signataria compromete-se a ndo utilizar, de forma diversa da prevista no contrato de

prestagdo de servigos, as informagoes restritas reveladas.

5. A signataria devera cuidar para que as informagdes reveladas fiquem limitadas ao

conhecimento proprio.

6. A signataria obriga-se a informar imediatamente a CONTRATANTE qualquer violagdo das
regras de sigilo estabelecidas neste Termo que tenha tomado conhecimento ou ocorrido por sua agdo ou omissao,

independentemente da existéncia de dolo.

7. A quebra do sigilo das informagdes restritas reveladas, devidamente comprovada, sem
autorizacao expressa da CONTRATANTE, enquadra a CONTRATADA nas penalidades previstas em Lei, em
especial mas ndo somente na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados. Nesse caso, a signataria,
estara sujeita, por acdo ou omissdo, além das eventuais multas definidas no contrato, bem como as de
responsabilidades civil e criminal respectivas, as quais serdo apuradas em regular processo judicial ou

administrativo.

8. O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a

data de acesso as informagdes restritas.

E, por aceitar todas as condigdes e as obrigagdes constantes do presente Termo, a signataria

assina o presente termo através de seus representantes legais.
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