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Anexo A - Indice de Qualidade na Execuc¢ao dos Servigos — IQES Manutencgao Preventiva

Decréscimo nos indices IA e IB para cada dia de atraso 0,5%
" Para obter 100% da meta, o envio do orcamento devera ser em ate 3 dias Utels da abertura do
IA) Orgamento chamado: Meta em dias 3
Realizado 3
IA = (100% - (n° de dias de atraso x 0,5%))/100
Dias de Atraso 0
Desconto da meta 0,00%
* Salvo se houver agendamento diferente pelo GESTOR/FISCAL. IA 1,0000
= Para obter 100% meta, a CONTRATADA devera executar os servigos em até 10 dias apds -
IB) Execugio Aprovaca doloramento, Meta em dias 10
Realizado 10
IB = (100% - (n° de dias de atraso x 0,5%))/100
Dias de Atraso 0
Desconto da meta 0,00%
* Salvo se houver agendamento diferente pelo GESTOR/FISCAL. IB 1,0000
IQES Final Calculado = (IA+IB) / 2 1,000
IQES Final Considerado - limite de 0,95 a 1 1,000 |
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