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CONTRATACAO DE TI

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAQO

Solucio de TIC a ser contratada: Suporte técnico para solugdo VOIP e Tarifagdo

NATUREZA DO OBJETO

(X)) O objeto pretendido é de natureza comum no Ambito do mercado de tecnologia da informacio.

( ) Outra:
DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
Lote|ltem Descrigio Classif. oy \ SGlunidade QUantidadel  y inicativa da Quantidade
Orc¢amentaria Estimada
[Extensao de garantia dos equipamentos (2 servidores e 4 AREA A sohé(;ao d V;) P dg TRE Z
1 |gateways) e suporte no software IPOffice para 2000 ramais , por 150830|Unidade 1 composta —de servidores ¢
INFORM gateways ¢ suporte ao software
36 meses
[POffice.
AREA IA solu¢ao de Tarifacdo do TRE é o
2 |Suporte de Software do Sistemas INFO360, por 36 meses. INFORM 150830{Unidade 1 software INFO360 da fabricante
Informatec.

PARCELAMENTO DO OBJETO

(X)) Parcelado. O objeto pode ser adjudicado a uma ou varias empresas, por itens.
( ) Agrupado em lotes. O objeto devera ser adjudicado por lotes de itens.

Justificativa:

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

(MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO)

Forma de Contratacio: Justificativa:

( X)) Pregao Eletronico

() Pregéo Eletronico com Registro de Pregos
() Adesdo a Ata de Registro de Pregos

IA estimativa de custo ultrapassa o valor previsto para contratagdo direta.
( ) Inexigibilidade de Licitagdo
() Dispensa de Licitagdo

() Outra:

VIGENCIA




( ) Vigéncia da ata de RP (em meses):

Item 1: 36 meses

[tem 2: 36 meses

(X)) Vigéncia do contrato (em meses):

[tem 3:

Item 4:

[tem 1: 36 meses

[tem 2: 36 meses

(X)) Prazo de garantia (em meses):

[tem 3:

[tem 4:

Justificativas:

Os equipamentos e softwares da solugao VOIP e Tarifagdo atenderdo as funcionalidades e requisitos de desempenho necessarios para o TRE para os proximos
36 meses, por isso ¢ vantajoso ja realizar a contratag@o para todo o periodo, a fim de reduzir custos operacionais.

CARACTERIZACAO DE SERVICOS CONTINUADOS

Justificativa:

O objeto da contratacio se estende (X)Sim ()
necessariamente por mais de um ano? Nio Os equipamentos e softwares da solugdo VOIP e Tarifagdo atenderdo as funcionalidades e
requisitos de desempenho necessarios para o TRE, para os proximos 36 meses.

O objeto da contratacio é essencial paraa |(X)Sim () Justificativa: A criticidade do servigo de telefonia e tarifagdo ¢é alta, sendo muito arriscado

continuidade do negocio? Nao ndo manter um contrato de manutengéo da solugéo.
EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO
Titular Substituto
( X') Gestor Rodrigo Bueno Cantini Mara Lange
( X)) Fiscal Técnico José Zadir Ferreira Neto Douglas Serpa Jaques
( X)) Fiscal Demandante INicolas Horlle de Oliveira e Jodo Carlos Lopes
( ) Fiscal Administrativo
CRITERIOS DE ACEITACAO
Item Etapa/Entrega Critério Prazo/Periodicidade
1 Entrega de documentos comprovando a extensio dos servigos De acordo com o Termo de Referéncia 10 dias
2 Entrega de documentos comprovando a extensao dos servigos De acordo com o Termo de Referéncia 10 dias
MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
!




Funcio Forma Periodicidade| Emissor

Destinatario

( X') Abertura de chamado Telefone, e-mail, sistemas web Por demanda |Contratante

Contratada /fabricante

() Encaminhamento de Ordem de Servigo

( X) Encaminhamento de NFs Email Mensal Contratada Contratante
() Outra:

CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

REQUISITOS DO FORNECEDOR

Requisito: Justificativa:
() Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito ptblico ou privado, no qual esteja
expressa a aptiddo do interessado em:
() Outros:

REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA
Papel: Qtd Requisito: Justificativa:

( ) Formag@o em:

() Certificagao em:

() Experiéncia, comprovada através de curriculo, em:

() Formagdo em:

() Certificagdo em:

() Experiéncia, comprovada através de curriculo, em:

Equipe de Planejamento da Contratagdo

Nicolas Horlle de Oliveira

Integrante Demandante

Rodrigo Bueno Cantini

Integrante Técnico




José Atilio Benites

Integrante Administrativo

il
ég!:a @ D assinado eletroni por Rodrigo Bueno Cantini, Chefe de Se¢do Substituto, em 05/08/2019, as 18:05, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrdnica

il
ég!:a @ Do assinado eletroni por Nicolas Horlle de Oliveira, Técnico Judiciario, em 07/08/2019, as 18:38, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

"'u-bi.u*‘ﬁ A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rs jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o cédigo verificador 0128387 ¢ o codigo
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CONTRATACAO DE TIC

ANALISE DE RISCOS

Solucio de TIC a ser contratada: Suporte técnico para solugdo VOIP e Tarifagao.

RISCOS
Descri¢ao do risco: Néo conseguir concluir o processo de contratagdo
‘ ( ) Risco da Solugdo de TIC () Risco da Solugdo de TIC  |( ) Risco da Solugéo de TIC
Tipo: ( X) Risco do Processo de Contratagao égﬁ;ﬁ;gg Processo de Ejgnliri;f%gg Processo de
Probabilidade: (X ) Baixa () Média ( ) Alta ( )Baixa ( ) Média( ) Alta |[( )Baixa ( ) Média ( ) Alta

Servico de telefonia VOIP e Tarifagdo sem garantia e
Dano Potencial: suporte, ficando expostos a vulnerabilidades de software
detectadas e problemas de hardware

Iniciar a contratagdo com antecedéncia suficiente de tal
forma que seja possivel refazé-la dentro do exercicio, sob
responsabilidade da equipe de planejamento da contratago.

Acdo Preventiva e
Responsavel:

Acio de Contingéncia e

. Reali tratacdo, pel ipe de planej to.
Responsivel: ealizar nova contratag@o, pela equipe de planejamento

Equipe de Planejamento da Contratagao

Nicolas Horlle de Oliveira

Integrante demandante

Rodrigo Bueno Cantini

Integrante técnico

José Atilio Benites

Integrante administrativo

il
ég!'; @ Dc assinado eletroni por Rodrigo Bueno Cantini, Chefe de Sec¢io Substituto, em 05/08/2019, as 18:05, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
eletrénica

il
ég!'; @ Dc assinado eletroni por Nicolas Horlle de Oliveira, Técnico Judicidrio, em 07/08/2019, as 18:38, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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CRC D3DD0AO1.
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JUSTICA ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATACAO DE TI

ANALISE DE VIABILIDADE TECNICA DA CONTRATACAQ

Solugio de TI a ser contratada:

Suporte técnico para solugdo VOIP e Tarifagdo

DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO DEFINICAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

Requisitos de Negdcio

Justificativa

Manutengdo do servigo de garantia e assisténcia técnica por
mais 36 meses

Em 2016 houve a contratagdo da solu¢do VOIP, com servigo de suporte a software e garantia dos equipamentos pelo periodo de 36 meses,

que expirard em outubro de 2019.

Como o servigo VOIP ¢ essencial para as atividades do TRE e ndo ha previsdo nem recursos para contratar uma nova solugio até 2021, sera
necessario estabelecer contrato para manter a continuidade destes servigos.

Da solugdo inicialmente contratada, ndo ¢ viavel a recontrata¢io de garantia e suporte de tudo.Os itens considerados essenciais sdo:

- Software e servidores do IPOffice
- Gateways VOIP

- Software INFO360 Informatec(tarifador)

Pri

Justificativa

Servigco VOIP

Servigo atual do TRE-RS que necessita de manutengio e suporte.

CONSULTAS E ESTUDOS REALIZADOS

Consulta a AVAYA, fabricante dos equipamentos.

Consulta ao fabricante da solugdo do tarifador, a empresa INFORMATEC.

Avaliagdo de atas de registro de pregos do TRT18, da fornecedora Integrasys
Consulta a empresa VERT, fornecedora da solugdo original.

Consulta a empresa Taglabs, representante da fabricante Avayaio.

IDENTIFICACAO DAS DIFERENTES SOLUCOES

Solucdo 1:

- Suporte de software para o sistema de tarifagdo INFO360, da Informatect

Contratar a extensdo de garantia e suporte ao softwares que compde a solugao de telefonia IP e tarifagdo por 36 meses:

- Suporte de software ao IPOFFice (Central VOIP) e extensdo de garantia para os 2 servidores e 4 gateways da solug@o.

Valor Estimado:

O custo estimado mensal do servigo para o sistema de telefonia ¢ de R$ 8.000,00

e do sistema de tarifagdo INFO360 ¢ de RS 5.000,00 por ano.

Implantada em outro 6rgdo?

Sim

Aderente MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade)?

Nio se aplica

equipamentos gateways por 36 meses.

Info.rfnact.)es Software livre ou software piiblico? Nao se aplica Aderente a ICP-Brasil? Nao se aplica
Adicionais:
Disponivel no Portal do Software Piiblico? Nao se aplica Aderente a Moreq-Jus? Nao se aplica
Solugio 2: Substituir a instalagdo do IPOffice por uma solugdo virtualizada dentro da Infraestrutura de virtualizagdo do TRE com suporte aos servigos de telefonia e tarifagdo e garantia dos

Valor Estimado:

A virtualizagdo do IPOffice nao ¢ homologada pelo fabricante para o infraestrutura do TRE, baseada em Proxmox/KVM. Desta forma, seu custo ndo foi estimado.

Informagées
Adicionais:

Implantada em outro 6rgdo?

Sim

Aderente MNI (Modelo Nacional de Interoperabilidade)?

Nio se aplica




Software livre ou software pliblico? Nio se aplica Aderente a ICP-Brasil? Nio se aplica

Disponivel no Portal do Software Publico? Nao se aplica Aderente a Moreq-Jus? Nao se aplica

ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS DAS SOLUCOES DE TI

Como a virtualizagdo do IPOFFICE néo ¢ homologa para o ambiente PROXMOX/KVM, ¢ necessario manter a instalagdo nos servidores originalmente entregues para compor a solugdo de telefonia
VOIP.

SOLUCAO ESCOLHIDA
Solugdo 1:
Solugio:
Contratagdo de servigo de garantia e suporte de software da solug@o de telefonia IP e suporte ao software Info360 da Informatec, pelo periodo de 36 meses.
a) Alinhamento em relacéo as idades de negocio e requisitos t: logicos:
A solugdo escolhida atende integralmente aos requisitos do demandante.
b) Identificaciio dos beneficios a serem alcancados com a solu¢a lhida em termos de eficacia, eficiéncia, icidade e padronizaca
¢ Manter a disponibilidade e o desempenho da solugdo de telefonia IP e do sistema de tarifagdo para os usuarios internos do TRE-RS.
Justificativa:

¢ Manter o software atualizado com as ultimas funcionalidades.

¢ Atendimento de incidentes de forma mais célere.

¢) Relacio entre a demanda prevista e a quantidade dos bens e/ou servigos a serem contratados:

Os componentes e quantitativos que serdo considerados para extensdo dos servigos atendem as necessidades do demandante.

NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE PARA EXECUCAO CONTRATUAL

a) infraestrutura tecnologica:
Nao ha necessidade de adequagéo.
b) infraestrutura elétrica:

Nao ha necessidade de adequagéo.
¢) logistica de implantacéo:

Esta sendo contratado a extensdo de servigos ja existentes.
d) espaco fisico:

Nao ha necessidade de adequagéo.
e) mobiliario:

Nio ha necessidade de adequagéo.
f) impacto ambiental:

Nao hé necessidade de adequagao.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Nicolas Horlle de Oliveira

Integrante Demandante

Rodrigo Bueno Cantini

Integrante Técnico

José Atilio Benites

Integrante Administrativo

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Bueno Cantini, Chefe de Seciio Substituto, em 05/08/2019, as 18:05, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Nicolas Horlle de Oliveira, Técnico Judicidrio, em 07/08/2019, as 18:37, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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CONTRATACAO DE TI

PLANO DE SUSTENTACAQ DO CONTRATO

Solucio de TI a ser contratada: Suporte técnico para solugdo VOIP e Tarifagao

RECURSOS A SEREM PROVIDOS PELO TRIBUNAL

Descrigio Material/Humano Proprio / A ser contratado Area Responsavel
|Acesso fisico aos equipamentos Servigo Proprio SERBA
[Permissdo de acesso aos softwares Servigo Proprio SERBA

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM EVENTUAL INTERRUPCAO CONTRATUAL

IEm caso de interrupc¢io contratual, descreva como serdo afetados os servicos prestados pelo Tribunal:

[Esta sendo contratada extensdo de garantia dos equipamentos (servidores e gateways) e suporte a software (IPOffice e Informatec) dos proprios fabricantes.

O risco existente seria da fabricante deixar de operar e ndo prestar mais assisténcia técnica ao TRE.

Os prejuizos maiores que poderiam ocorrer seria o ndo saneamento de vulnerabilidades encontradas nos softwares e ndo conserto de algum equipamento.
|Acdes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:

[Para falhas em equipamentos, a solu¢do dispde de equipamentos redundantes, que seriam utilizados em um eventual incidente, enquanto deveria ser procurada uma alternativa para
iconserto.

IQuanto a problemas de software, teriam de ser utilizadas solu¢des de contorno, caso alguma vulnerabilidade fosse encontrada, pelo grupo responsavel pela Gestdo de Problemas de TI.

TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

ICom que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a possibilidade e o interesse da administragdo na prorrogacio do

~ ~ 18 meses
contrato ou na eventual condugdo de uma nova contratagiio?

(x) Servigos

INo caso de uma nova contratagdo, qual o tempo necessario de sobreposi¢io contratual a fim de viabilizar a transferéncia de|

N g . 6 meses
iconhecimento, sem prejuizos ao Tribunal?

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a necessidade e conveniéncia da contratagdo de servigos de
¢d0 ou da substitui¢iio dos equipamentos, de acordo com o critério vigente no Tribunal em relagao a manutengao e| 18 meses
latualiza¢do do parque de equipamentos?

(X)Equi

Acdes Necessarias no Encerramento Contratual Responsdvel Prazo

() Entrega de versdes finais dos produtos

() Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a manutengdo da solugdo de TI

() Devolugéo de recursos materiais

() Revogagéo de perfis de acesso

() Eliminagao de caixas postais

() Outras:

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DA ADMINISTRACAO

() Transferéncia de




(Conhecimento A transferéncia de conhecimento se dara através de acompanhamento dos servigos de instalag@o e configuragio.

( ) Direitos de
IPropriedade
Intelectual e Direitos
|Autorais

IPertencerdo exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto, sendo vedada sua reprodugéo, transmissdo e/ou div

SEGURANCA DA INFORMACAO E CONTROLE DE ACESSO

( x ) Durante a prestagio do objeto, a Contratada devera observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Tribunal.

() A contratada devera firmar Termo de Compromisso com a Seguranga da Informagao conforme minuta em anexo.

Equipe de Planejamento da Contratagio

Nicolas Horlle de Oliveira

Integrante demandante

Rodrigo Bueno Cantini

Integrante técnico

José Atilio Benites

Integrante administrativo

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Bueno Cantini, Chefe de Se¢ao Substituto, em 05/08/2019, as 18:05, conforme art. 1°, § 2° III, "b", da Lei 11.419/2006.

Documento assinado eletronicamente por Nicolas Horlle de Oliveira, Técnico Judicidrio, em 07/08/2019, as 18:37, conforme art. 1°, § 2°, I1I, "b", da Lei 11.419/2006.
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