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Esclarecimento 25/10/2019 15:34:31

Prezado Pregoeiro, boa tarde. Referente ao Pregdo Eletrénico n°® 63/2019, Contratacdo de Servico n® 0004897-
75.2019.6.21.8000, Objeto: Aquisicdo de garantia para servidores Dell e gateways Avaya, Aquisicdo de servigo
de suporte por 36 meses para solugdo de telefonia IP e para sistema de tarifagdo do TRE-RS fago os seguintes
Pedidos de Esclarecimentos: Questionamento 01 - No Item 7.1.1 do Edital descreve que os lances deverdo ser
ofertados pelo preco por item. Entendemos que o vencedor da etapa de lances serda o menor valor Global
constando o somatoérios dos itens 1, 2, 3 e 4, respeitando o item 5.3 do Edital. Nosso Entendimento esta
correto? Questionamento 02 - Entendemos que conforme citado no Edital, por ser regido de forma
subsidiariamente pela Lei n°® 8.666/93, deve atender ao Art. 30, § 19, Incisos I e II, que se refere a “Atestado
de Capacidade Técnica”, devera haver a exigéncia em sua Habilitagdo, por meio de apresentagdo de atestado de
capacidade técnica emitido por pessoa juridica, a comprovacdo de aptiddo técnica, principalmente para os Item
3 e 4 do Edital para prestagdo de servigos, de que a Licitante ja tenha prestado servigos pertinentes e
compativeis em caracteristica, quantidade e prazos com o Objeto da Licitagdo. Entendemos que o TRE-RS ndo
se pretende expor a entidade ao risco de “dispensar a efetividade do conhecimento técnico e a comprovagdo de
experiéncia pretérita de capacidade operacional para cumprimento do objeto contratado”. Nosso Entendimento
estad correto? Questionamento 03 - O item 4.1 do Termo de Referéncia especifica que a Contratada devera
contratar servigo de extensdo de garantia perante a fabricante Dell, pelo periodo de 36 meses, on-site, para 2
servidores Dell PowerEdge R630, etiquetas de servico 855BJB2 e 5W1L182. Entendemos que assim como
descrito no item 2.1 do Termo de Referéncia, sobre como foi fornecido esses servidores através da aquisicdo da
Solugdo Avaya, essas extensbes de garantia Dell a serem adquiridas poderdo ser fornecidas pela Contratada por
intermédio de terceiros, varejistas ou revendedores autorizados, desde que tal renovacdo de garantia apareca
no site da Dell, podendo essa comprovagao de contratacao ser por registro de compra de uma revenda
autorizada para satisfazer o exigido no item 12, alinea a do Edital, sobre o pagamento. Nosso entendimento
estd correto? Questionamento 04 - O item 5.1 do Termo de referéncia estabelece sobre os prazo de inicio do
fornecimento e prestacdo de servigo. Para os itens 1 e 2 é definido prazo de 10 dias apds aceite da Nota de
Empenho, sendo que sua aceitagdo de fornecimento estabelecida no item 6.4.1.1 aguardard a entrega de
documentacdo comprovando a aquisicdo do servico perante o Fabricante. Sera aceito para satisfazer o prazo
maximo aceitavel de comprovagdo, no caso de contratacdo da garantia Dell por intermédio de terceiros,
varejistas ou revendedores autorizados, documento de aquisicdo emitido por essas mesma revenda autorizada,
enquanto corre tramites normais para aparecer no site da Dell tal contratagdo de garantia (documento esse
Unico e valido emitido pela Dell)? Questionamento 05 - Para o item 5.3.1 descreve que a Contratada devera
apresentar comprovacgao formal da aquisicdo da garantia junto ao Fabricante, em nova do Tribunal, referente
aos itens 1 e 2 do fornecimento. Entendemos que o prazo de inicio do fornecimento bem como o prazo maximo
comecara a ser contado do momento em que o Tribunal enviar autorizacdo as Fabricantes Dell e Avaya para
que a Contratada possa adquirir tais garantias em seu nome e também para emitir tal documento de
contratacdo em seu nome. Isso porque pode demandar um tempo até essa autorizagdo sair pelo Fabricantes.
Nosso entendimento esta correto? Questionamento 06 - Para o item 5.1.2, do inicio da prestacdo de servigo
dos itens 3 e 4 serd de 10 dias apo6s assinatura do contrato. Entendemos que esse prazo de inicio serad
considerado que o o Tribunal ja tenha enviado para a Fabricante Avaya e Informatec da Contratada para
realizar renovacdes e tratativas de suporte em nome do TRE-RS. Nosso entendimento estd correto?
Questionamento 07 - O item 4.3 pede para os itens 1 e 2 a garantia dos equipamentos, sera no regime 24x7,
com atendimento inicial em 2 horas e com tempo de solugdao ndo superior a 8 horas contra defeito de fabricagdo
ou funcionamento, com envio de pegas de reposicdo para Porto Alegre-RS, sem custo adicional, acionado
utilizando lingua portuguesa, através de ligagdo local (ou sem custo para a contratante), e-mail ou pagina web,
permitindo o registro e acompanhamento da demanda. Entendemos que esse atendimento exigido sera
prestado pelos Fabricantes Dell e Avaya, uma vez que os itens 4.1.1 e 4.2.1 tem como objeto as contratagdes
dos servigos de garantias desses Fabricantes somente. E que a Contratada apenas executara as atividades
descritas no item 4.4 do Termo de referéncia. Nosso entendimento estd correto? Questionamento 08 - No item
4.4.4.1 é exigido que a Contratada contrate da Fabricante Avaya subscricdo de suporte do sistema IPOffice
licenciado para 2000 ramais, em ambiente com alta disponibilidade de dois servidores, seja nos equipamentos
fisicos citados no item 4.1, seja em ambiente virtual, instalados no TRE-RS, ou ainda disponibilizado na nuvem
Internet, pelo periodo de 36 meses; Ocorre que essa subscrigdo de suporte do sistema IPOffice fornecido pela
Fabricante AVAYA ja contempla, sem opgdo de escolha, a extensdo de garantia dos servidores Dell, objeto de
contratacdo do Item 1 desse Edital. Entendemos entdo que sera aceito fornecimento da garantia dos servidores
Dell através da Fabricante Avaya, sendo uma revenda autorizada, juntamente com sua subscrigdo de suporte.
Nosso entendimento estd correto? Até mesmo para ndo gerar duplicidade de garantia junto a Dell.
Questionamento 09 - O Item 4.4.5.1 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera
permitir em suas atividades a migracdo do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido
com o devido planejamento e com atualizagdo de todas as licencas da solugdo, sem custo adicional. Essa
demanda de migracdo é imediato apds assinatura do contrato? Ou tem uma data planejada para que isso
ocorra? O questionamento é devido a um custo de licenga de virtualizagdo que a Fabricante Avaya exige
aquisicdo para o IPOFFICE quando for virtualizar. Essa migragdo devera ocorrer no inicio da prestagdo de
servigo, pois se a subscricdo de suporte técnico Avaya for contratado em ambiente fisico no inicio do contrato,
quando for migrar para ambiente virtual, a Contratada iréa contratar novamente subscrigdo de suporte junto a
Avaya, porém em ambiente virtualizado. Isso gerard o dobro de custo para a Contratada, Descartando essa
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primeira subscricdo de suporte em ambiente fisico bem antes do contrato com o TRE-RS acabar. Todas essas
informagdes estdo na documentagdo da AVAYA. Questionamento 10 - Ainda sobre o item 4.4.5.1 inclui como
premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera permitir em suas atividades a migragdo do sistema
IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido com o devido planejamento e com atualizagédo de
todas as licengas da solugdo, sem custo adicional. Entendemos que tal migragdo para ambiente virtualizado
devera atender as premissas e exigéncias da Avaya para tal funcionamento, ou seja, a plataforma de
virtualizagdo devera ser homologada pela Avaya no produto Existente no TRE-RS descrito no item 2.1, para que
a subscricdo de suporte técnico parte da contratacdo pelo item 4.4.4.1 ndo seja negado pela Fabricante Avaya
por desrespeitar suas normativas de funcionamento em uma plataforma de virtualizagdo ndao homologada.
Nosso entendimento estéd correto? Questionamento 11 - Entendemos que para o item 4.5, Suporte técnico de
tarifagdo, deva contemplar a contratagao de subscricao de suporte do Fabricante Informatec para o produto
INFO 360 na quantidade de ramais existentes no TRE-RS, conforme é exigido no item 4.4.4.1. Acreditamos que
o TRE-RS ndo correra o risco de uma prestagdo de servico corretivo que necessite de intervencdo do Fabricante
Informatec e ndo ter sua contratagdo através desse edital. Nosso entendimento esta correto? Questionamento
12 - Entendemos que para o item 4.5 os servigos de suporte técnico deverd ser prestado por Empresa
devidamente registrada e autorizada pela Fabricante Informatec e que o técnico da Contratada que realizara a
manutencdo devera ser certificado na solugdao INFO 360 da Informatec, mantendo assim a coeréncia do Edital e
Termo de referéncia em suas exigéncias nos itens 4.4.5.4 e 4.4.5.5 Questionamento 13 - Os arquivos de
extensdo .cfg e .xml serdo enviados para a Licitante ap6s sua homologagdo na licitagdo, mesmo antes da
assinatura do contrato, para que os tramites de cotagdo e geragdo de pedido de contratagdo junto ao Fabricante
Avaya ocorra, satisfazendo assim os prazos de entrega do Edital? De forma tempestiva enviamos esses
questionamentos e ficamos no aguardo de suas resposta. Se for o caso de diligéncia de informacGes necessitar
de mais prazo de resposta que a data de abertura da sessdo do Pregdo Eletronico 63/2019 seja adiada. Sem
mais para o momento. Atenciosamente, Victor Moreira Geréncia Comercial 61 3522-2773 61 9 9345-7194
vmoreira@taglabs.com.br TagLabs Inovagao e Tecnologia

Fechar
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Resposta 25/10/2019 15:34:31

Prezados: A Pregoeira, no uso de suas atribuigdes legais, responde ao esclarecimento, conforme manifestagao
da area técnica, transcrita a seguir, e também conforme o edital. Questionamento 1: “O entendimento ndo esta
correto. Seguem alguns itens do edital onde a questdo é esclarecida. Item 5.3. A proposta contera: a) Para os
itens 1 e 2: o prego total por item, em R$ (Reais). b) Para os itens 3 e 4: o prego mensal por item, em R$
(Reais). Item 5.14. O objeto da licitagdo sera adjudicado por item, conforme subdivisdes indicadas no Anexo III
deste edital.” Item 7.1.1. Assim como as propostas, os lances deverdo ser ofertados pelo preco por item (item
5.3 deste edital). Questionamento 2: “O entendimento ndo esta correto. O art. 30 da Lei 8.666/1993 dispoe:
Art. 30. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-a a: (...) O vocabulo ’limitar-se-a" significa,
em cada caso, que o respectivo ato convocatoério ndo podera exigir documentos além daqueles mencionados no
artigo, que demarca o limite maximo de exigéncia. Podera, no entanto, a Administracdo deixar de exigir os
documentos que, mesmo ali referidos, considerar desnecessarios e injustificados. Para a contratagdo em tela,
ndo se vislumbrou a necessidade de exigéncia de atestado de capacidade técnica. Em relagdo ao atestado de
capacidade técnica deve considerar-se que incumbe a Administragdo justificar as exigéncias de experiéncia
anterior que introduz no ato convocatério. A Constituicdo determina admissibilidade apenas das exigéncias as
mais minimas possiveis. Portanto, quando a Administragdo produzir exigéncias maiores, recaira sobre ela o
dever de evidenciar a conformidade de sua conduta em face da Constituicdo. Trata-se de restricdo ao universo
de licitantes, o que somente se revela como constitucional quando for indispensavel a seguranca da
administracdo. A Constituicdo autoriza, apenas, exigéncias que configurem um minimo de segurancga. Portanto,
ndo se admitem exigéncias que vdo além disso. Logo, a Administragdo ndo podera respaldar seus atos com a
invocacdo de que a exigéncia amplia sua seguranca. E evidente que o maximo de seguranga corresponderia a
um maximo da restricdo. Essa ndo é a solugdo autorizada pela Constituicdo. E necessario, portanto, que as
exigéncias relativas a qualificacdo técnica sejam interpretadas em consonancia com o disposto no art. 37, XXI
da Constituicdo, juntamente com os demais dispositivos infraconstitucionais, a fim de que sejam exigidos
somente os requisitos indispensaveis ao cumprimento da obrigacdo, de modo a possibilitar a ampla participagdo
de competidores interessados em contratar com a Administragdo, assegurar a economicidade da contratagdo e
garantir, sempre que possivel, o tratamento isonémico.” Questionamento 3: Sim. Questionamento 4: Sim.
Questionamento 5: O item 5.3.1 traz "Dos itens 1 e 2 a CONTRATADA devera apresentar comprovagao formal
da aquisicdo da garantia junto ao fabricante, em nome do Tribunal." O prazo serd contado da data da aquisigdo
da garantia, data na qual os equipamentos estardo cobertos pela garantia fornecida. Questionamento 6: A
empresa devera entregar toda a documentagdo solicitada no prazo determinado, este Tribunal fornecera as
informagdes que dispde sobre o sistema atual. Questionamento 7: Correto. Questionamento 8: O item 4.4.4.1
exige que a contratada contrate da fabricante AVAYA, subscrigdo de suporte do sistema IPOffice licenciado para
2000 ramais, em ambiente com alta disponibilidade de dois servidores, seja nos equipamentos fisicos citados no
item 4.1, seja em ambiente virtual, instalados no TRE-RS, ou ainda disponibilizado na nuvem Internet, pelo
periodo de 36 meses; Ou seja, o suporte deverd ser dado em qualquer um dos ambientes citados. Se a
subscricdo ja engloba garantia do servidor, OK. Sdo itens diferentes, atendendo ambos ndo ha odbice.
Questionamento 9: Nao, é uma possibilidade. Questionamento 10: Sim, estéd correto. Questionamento 11: Por
ora o sistema estd funcionando, mas caso apresente problema, a empresa deverd prestar suporte.
Questionamento 12: Correto. Questionamento 13: Sim. Atenciosamente, Rosana Adolfo, Pregoeira.

Fechar
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Assunto: Re: PE 632019. Pedido de Esclarecimentos
De: licitacao <licitacao@tre-rs.jus.br>

Data: 25/10/2019 15:31

Para: vmoreira@taglabs.com.br

Prezados:

A Pregoeira, no uso de suas atribui¢des legais, responde ao esclarecimento, conforme manifestacao da
area técnica, transcrita a seguir, e também conforme o edital.

Questionamento 1: “O entendimento néo esta correto.
Seguem alguns itens do edital onde a questdo € esclarecida.

Item 5.3. A proposta contera: a) Para os itens 1 e 2: o preco total por item, em R$ (Reais). b) Para os
itens 3 e 4: o preco mensal por item, em R$ (Reais).

Item 5.14. O objeto da licitag¢do serd adjudicado por item, conforme subdivisdes indicadas no Anexo 111
deste edital.”

Item 7.1.1. Assim como as propostas, os lances deverao ser ofertados pelo preco por item (item 5.3 deste
edital).

Questionamento 2: “O entendimento nio esta correto.
O art. 30 da Lei 8.666/1993 dispde:

Art. 30. A documentagdo relativa a qualificagdo técnica limitar-se-4 a: (...)

O vocdbulo "limitar-se-a" significa, em cada caso, que o respectivo ato convocatério ndo podera exigir
documentos além daqueles mencionados no artigo, que demarca o limite maximo de exigéncia. Podera,
no entanto, a Administracdo deixar de exigir os documentos que, mesmo ali referidos, considerar
desnecessarios e injustificados.

Para a contratagdo em tela, ndo se vislumbrou a necessidade de exigéncia de atestado de capacidade
técnica.

Em relacdo ao atestado de capacidade técnica deve considerar-se que incumbe a Administracao justificar
as exigéncias de experiéncia anterior que introduz no ato convocatério. A Constituicdo determina
admissibilidade apenas das exigéncias as mais minimas possiveis. Portanto, quando a Administra¢ao
produzir exigéncias maiores, recaird sobre ela o dever de evidenciar a conformidade de sua conduta em
face da Constituicao. Trata-se de restri¢do ao universo de licitantes, o que somente se revela como
constitucional quando for indispensavel a seguranca da administragdo. A Constitui¢ao autoriza, apenas,
exigéncias que configurem um minimo de seguranca. Portanto, ndo se admitem exigéncias que vao além
disso. Logo, a Administragdo ndo podera respaldar seus atos com a invocacao de que a exigéncia amplia
sua seguranca. E evidente que o mdximo de seguranca corresponderia a um maximo da restri¢do. Essa
nao € a solucao autorizada pela Constituic¢ao.

E necessdrio, portanto, que as exigéncias relativas a qualificacio técnica sejam interpretadas em
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consonancia com o disposto no art. 37, XXI da Constituicdo, juntamente com os demais dispositivos
infraconstitucionais, a fim de que sejam exigidos somente os requisitos indispensaveis ao cumprimento
da obrigacdo, de modo a possibilitar a ampla participacdo de competidores interessados em contratar com
a Administracao, assegurar a economicidade da contratacao e garantir, sempre que possivel, o tratamento
isondmico.”

Questionamento 3:

Sim.

Questionamento 4:

Sim.

Questionamento 5:

O item 5.3.1 traz "Dos itens 1 e 2 a CONTRATADA deverd apresentar comprovacao formal da aquisi¢cdo
da garantia junto ao fabricante, em nome do Tribunal." O prazo serd contado da data da aquisi¢ao da
garantia, data na qual os equipamentos estardo cobertos pela garantia fornecida.

Questionamento 6:

A empresa devera entregar toda a documentagdo solicitada no prazo determinado, este Tribunal fornecera
as informacdes que dispde sobre o sistema atual.

Questionamento 7:

Correto.

Questionamento 8:

O item 4.4.4.1 exige que a contratada contrate da fabricante AVAYA, subscri¢do de suporte do sistema
[POffice licenciado para 2000 ramais, em ambiente com alta disponibilidade de dois servidores, seja nos
equipamentos fisicos citados no item 4.1, seja em ambiente virtual, instalados no TRE-RS, ou ainda
disponibilizado na nuvem Internet, pelo periodo de 36 meses; Ou seja, o suporte devera ser dado em
qualquer um dos ambientes citados. Se a subscrica@o ja engloba garantia do servidor, OK. S3o itens
diferentes, atendendo ambos nido ha débice.

Questionamento 9:

Nao, é uma possibilidade.

Questionamento 10:

Sim, esta correto.

Questionamento 11:

Por ora o sistema esta funcionando, mas caso apresente problema, a empresa deverd prestar suporte.
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Questionamento 12:
Correto.
Questionamento 13:
Sim.
Atenciosamente,
Rosana Adolfo,

Pregoeira.

Em 24/10/2019 17:11, vmoreira@taglabs.com.br escreveu:

Prezado Pregoeiro, boa tarde.
Referente ao Pregdo Eletronico n® 63/2019, Contratacdo de Servigco n° 0004897-75.2019.6.21.8000,

Objeto: Aquisicao de garantia para servidores Dell e gateways Avaya, Aquisi¢cdo de servico de suporte por 36
meses para solucdo de telefonia IP e para
sistema de tarifacdo do TRE-RS

faco os seguintes Pedidos de Esclarecimentos:

Questionamento 01 —

No Item 7.1.1 do Edital descreve que os lances deverado ser ofertados pelo preco por item.

Entendemos que o vencedor da etapa de lances sera o menor valor Global constando o somatdrios dos itens
1, 2, 3 e 4, respeitando o item 5.3 do Edital.

Nosso Entendimento esta correto?

Questionamento 02 —

Entendemos que conforme citado no Edital, por ser regido de forma subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93,
deve atender ao Art. 30, § 19, Incisos | e Il, que se refere a “Atestado de Capacidade Técnica”, deverd haver a
exigéncia em sua Habilitacdo, por meio de apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica, a comprovagao de aptidao técnica, principalmente para os Item 3 e 4 do Edital para
prestacao de servicos, de que a Licitante ja tenha prestado servigos pertinentes e compativeis em
caracteristica, quantidade e prazos com o Objeto da Licitagdo.

Entendemos que o TRE-RS nao se pretende expor a entidade ao risco de “dispensar a efetividade do
conhecimento técnico e a comprovacdo de experiéncia pretérita de capacidade operacional para
cumprimento do objeto contratado”.

Nosso Entendimento esta correto?

Questionamento 03 —

O item 4.1 do Termo de Referéncia especifica que a Contratada devera contratar servigo de extensdo de
garantia perante a fabricante Dell, pelo periodo de 36 meses, on-site, para 2 servidores Dell PowerEdge
R630, etiquetas de servico 855BJB2 e 5W1L182.

Entendemos que assim como descrito no item 2.1 do Termo de Referéncia, sobre como foi fornecido esses
servidores através da aquisicdo da Solucdo Avaya, essas extensdes de garantia Dell a serem adquiridas
poderdo ser fornecidas pela Contratada por intermédio de terceiros, varejistas ou revendedores
autorizados, desde que tal renovacao de garantia apareca no site da Dell, podendo essa comprovacao de
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contratagdo ser por registro de compra de uma revenda autorizada para satisfazer o exigido no item 12,
alinea a do Edital, sobre o pagamento.
Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 04 —

O item 5.1 do Termo de referéncia estabelece sobre os prazo de inicio do fornecimento e prestacdo de
servico. Para os itens 1 e 2 é definido prazo de 10 dias apds aceite da Nota de Empenho, sendo que sua
aceitacao de fornecimento estabelecida no item 6.4.1.1 aguardara a entrega de documentacgado
comprovando a aquisi¢do do servico perante o Fabricante.

Sera aceito para satisfazer o prazo maximo aceitavel de comprovacdo, no caso de contratacdo da garantia
Dell por intermédio de terceiros, varejistas ou revendedores autorizados, documento de aquisicdo emitido
por essas mesma revenda autorizada, enquanto corre tramites normais para aparecer no site da Dell tal
contratacdo de garantia (documento esse Unico e valido emitido pela Dell)?

Questionamento 05 -

Para o item 5.3.1 descreve que a Contratada devera apresentar comprovac¢do formal da aquisi¢do da
garantia junto ao Fabricante, em nova do Tribunal, referente aos itens 1 e 2 do fornecimento.

Entendemos que o prazo de inicio do fornecimento bem como o prazo maximo comecara a ser contado do
momento em que o Tribunal enviar autoriza¢ao as Fabricantes Dell e Avaya para que a Contratada possa
adquirir tais garantias em seu nome e também para emitir tal documento de contratacdo em seu nome. Isso
porque pode demandar um tempo até essa autorizagao sair pelo Fabricantes.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 06 —

Para o item 5.1.2, do inicio da prestacdo de servico dos itens 3 e 4 serad de 10 dias ap6s assinatura do
contrato.

Entendemos que esse prazo de inicio sera considerado que o o Tribunal ja tenha enviado para a Fabricante
Avaya e Informatec da Contratada para realizar renovagdes e tratativas de suporte em nome do TRE-RS.
Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 07 —

O item 4.3 pede para os itens 1 e 2 a garantia dos equipamentos, sera no regime 24x7, com atendimento
inicial em 2 horas e com tempo de solu¢do ndo superior a 8 horas contra defeito de fabricacdo ou
funcionamento, com envio de pecas de reposicao para Porto Alegre-RS, sem custo adicional, acionado
utilizando lingua portuguesa, através de ligacdo local (ou sem custo para a contratante), e-mail ou pagina
web, permitindo o registro e acompanhamento da demanda.

Entendemos que esse atendimento exigido serd prestado pelos Fabricantes Dell e Avaya, uma vez que os
itens 4.1.1 e 4.2.1 tem como objeto as contratacdes dos servicos de garantias desses Fabricantes somente. E
gue a Contratada apenas executard as atividades descritas no item 4.4 do Termo de referéncia.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 08 —

No item 4.4.4.1 é exigido que a Contratada contrate da Fabricante Avaya subscricdo de suporte do sistema
IPOffice licenciado para 2000 ramais, em ambiente com alta disponibilidade de dois servidores, seja nos
equipamentos fisicos citados no item 4.1, seja em ambiente virtual, instalados no TRE-RS, ou ainda
disponibilizado na nuvem Internet, pelo periodo de 36 meses;

Ocorre que essa subscricdo de suporte do sistema IPOffice fornecido pela Fabricante AVAYA ja contempla,
sem opc¢do de escolha, a extensdo de garantia dos servidores Dell, objeto de contratacdo do Item 1 desse
Edital.

Entendemos entdo que serd aceito fornecimento da garantia dos servidores Dell através da Fabricante
Avaya, sendo uma revenda autorizada, juntamente com sua subscri¢cdo de suporte.

Nosso entendimento estd correto? Até mesmo para ndo gerar duplicidade de garantia junto a Dell.

Questionamento 09 —

O ltem 4.4.5.1 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera permitir em suas
atividades a migracdo do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido com o devido
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planejamento e com atualizagdo de todas as licengas da solu¢do, sem custo adicional.

Essa demanda de migracdo é imediato apds assinatura do contrato? Ou tem uma data planejada para que
isso ocorra?

O guestionamento é devido a um custo de licenca de virtualizagdo que a Fabricante Avaya exige aquisi¢cdo
para o IPOFFICE quando for virtualizar.

Essa migracdo devera ocorrer no inicio da prestagdo de servico, pois se a subscricdo de suporte técnico
Avaya for contratado em ambiente fisico no inicio do contrato, quando for migrar para ambiente virtual, a
Contratada ird contratar novamente subscri¢cdo de suporte junto a Avaya, porém em ambiente virtualizado.
Isso gerard o dobro de custo para a Contratada, Descartando essa primeira subscricdo de suporte em
ambiente fisico bem antes do contrato com o TRE-RS acabar.

Todas essas informacgdes estdao na documentagao da AVAYA.

Questionamento 10 -

Ainda sobre o item 4.4.5.1 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera permitir
em suas atividades a migracdo do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido com o
devido planejamento e com atualizagdo de todas as licengas da solugdo, sem custo adicional.

Entendemos que tal migragao para ambiente virtualizado devera atender as premissas e exigéncias da Avaya
para tal funcionamento, ou seja, a plataforma de virtualizacdo devera ser homologada pela Avaya no
produto Existente no TRE-RS descrito no item 2.1, para que a subscri¢cdo de suporte técnico parte da
contratacdo pelo item 4.4.4.1 ndo seja negado pela Fabricante Avaya por desrespeitar suas normativas de
funcionamento em uma plataforma de virtualizagdo ndo homologada.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 11 -

Entendemos que para o item 4.5, Suporte técnico de tarifacdo, deva contemplar a contratacdao de subscri¢cdo
de suporte do Fabricante Informatec para o produto INFO 360 na quantidade de ramais existentes no
TRE-RS, conforme é exigido no item 4.4.4.1.

Acreditamos que o TRE-RS ndo correra o risco de uma prestacdo de servigo corretivo que necessite de
intervengao do Fabricante Informatec e ndo ter sua contratacdo através desse edital.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 12 —

Entendemos que para o item 4.5 os servigos de suporte técnico devera ser prestado por Empresa
devidamente registrada e autorizada pela Fabricante Informatec e que o técnico da Contratada que realizara
a manutencdo devera ser certificado na solugdo INFO 360 da Informatec, mantendo assim a coeréncia do
Edital e Termo de referéncia em suas exigéncias nos itens 4.4.5.4 e 4.4.5.5

Questionamento 13 —

Os arquivos de extensdo .cfg e .xml serdo enviados para a Licitante apds sua homologacdo na licitagdo,
mesmo antes da assinatura do contrato, para que os tramites de cotacao e gera¢do de pedido de
contratacdo junto ao Fabricante Avaya ocorra, satisfazendo assim os prazos de entrega do Edital?

De forma tempestiva enviamos esses questionamentos e ficamos no aguardo de suas resposta. Se for o caso
de diligéncia de informagGes necessitar de mais prazo de resposta que a data de abertura da sessdo do
Pregdo Eletronico 63/2019 seja adiada.

Sem mais para o momento.

Atenciosamente,

Victor Moreira
Geréncia Comercial

L +55 61 3522-2773
¥ +55 619 9345-7194
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Assunto: Re: PE 632019. Pedido de Esclarecimentos

De: secot <secot@tre-rs.jus.br>

Data: 24/10/2019 19:08

Para: licitacao <licitacao@tre-rs.jus.br>, secot@tre-rs.jus.br

Rosana,

E esse entendimento mesmo. N3o ha necessidade de exigéncia de qualificacdo técnica por meio
de atestado de capacidade.
Podes encaminhar a resposta (em vermelho) ao licitante.

Att.

Mara
SECOT

Em 24/10/2019 18:39, licitacao escreveu:

Colegas,

Elaboramos resposta ao questionamento 2, levando em consideragdao que, para o caso
concreto, efetivamente nao se vislumbrou justificativa/necessidade de exigéncia de
gualificacdo técnica por meio de atestado de capacidade. Caso prevale¢ca o entendimento e o
edital ndo tenha que ser alterado, a resposta ao licitante sera a que segue: (trecho em
vermelho).

Att.
Rosana Adolfo,

Pregoeira.

Prezado Pregoeiro, boa tarde.

Referente ao Pregdo Eletronico n° 63/2019, Contratagdo de Servico n°
0004897-75.2019.6.21.8000,

Objeto: Aquisicdao de garantia para servidores Dell e gateways Avaya, Aquisicao de servico de
suporte por 36 meses para solucao de telefonia IP e para

sistema de tarifacdo do TRE-RS

faco os seguintes Pedidos de Esclarecimentos:

(...)
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Questionamento 02 -

Entendemos que conforme citado no Edital, por ser regido de forma subsidiariamente pela
Lei n° 8.666/93, deve atender ao Art. 30, § 12, Incisos | e Il, que se refere a “Atestado de
Capacidade Técnica”, devera haver a exigéncia em sua Habilitagdao, por meio de apresentagao
de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa juridica, a comprovagao de aptidao
técnica, principalmente para os Item 3 e 4 do Edital para prestacao de servicos, de que a
Licitante ja tenha prestado servigos pertinentes e compativeis em caracteristica, quantidade
e prazos com o Objeto da Licitagao.

Entendemos que o TRE-RS nao se pretende expor a entidade ao risco de “dispensar a
efetividade do conhecimento técnico e a comprovacao de experiéncia pretérita de
capacidade operacional para cumprimento do objeto contratado”.

Nosso Entendimento esta correto?

O entendimento ndo esta correto.
O art. 30 da Lei 8.666/1993 dispde:
Art. 30. A documentagio relativa a qualificag¢do técnica limitar-se-a a: (...)

O vocabulo "limitar-se-a" significa, em cada caso, que o respectivo ato convocatdrio nao poderd exigir
documentos além daqueles mencionados no artigo, que demarca o limite méximo de exigéncia.
Poderd, no entanto, a Administracdo deixar de exigir os documentos que, mesmo ali referidos,
considerar desnecessarios e injustificados.

Para a contratagdo em tela, ndo se vislumbrou a necessidade de exigéncia de atestado de capacidade
técnica.

Em relacdo ao atestado de capacidade técnica deve considerar-se que incumbe a Administragio
justificar as exigéncias de experiéncia anterior que introduz no ato convocatério. A Constituicao
determina admissibilidade apenas das exigéncias as mais minimas possiveis. Portanto, quando a
Administracdo produzir exigéncias maiores, recaird sobre ela o dever de evidenciar a conformidade de
sua conduta em face da Constituicdo. Trata-se de restricdo ao universo de licitantes, o que somente se
revela como constitucional quando for indispensdvel a seguranca da administragdo. A Constitui¢do
autoriza, apenas, exigéncias que configurem um minimo de seguranga. Portanto, ndo se admitem
exigéncias que vao além disso. Logo, a Administracdo ndo poderd respaldar seus atos com a invocagao
de que a exigéncia amplia sua seguranca. E evidente que o méximo de seguranca corresponderia a um
maximo da restri¢do. Essa ndo € a solug@o autorizada pela Constituigdo.

s

E necessdrio, portanto, que as exigéncias relativas a qualificacdo técnica sejam interpretadas em
consonancia com o disposto no art. 37, XXI da Constitui¢do, juntamente com os demais dispositivos
infraconstitucionais, a fim de que sejam exigidos somente os requisitos indispensdveis ao
cumprimento da obrigacdo, de modo a possibilitar a ampla participacdo de competidores interessados
em contratar com a Administragdo, assegurar a economicidade da contratacdo e garantir, sempre que
possivel, o tratamento isondmico.

(..)
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De forma tempestiva enviamos esses questionamentos e ficamos no aguardo de suas resposta.
Se for o caso de diligéncia de informagdes necessitar de mais prazo de resposta que a data de
abertura da sessdo do Pregdo Eletronico 63/2019 seja adiada.

Sem mais para o momento.
Atenciosamente,

Victor Moreira

Geréncia Comercial

L +55 61 3522-2773

8 +55619 9345-7194

E=vmoreira@taglabs.com.br

TagLabs Inovacao e Tecnologia
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Assunto: Re: Fwd: Fwd: PE 632019. Pedido de Esclarecimentos
De: SECOT <secot@tre-rs.jus.br>

Data: 25/10/2019 13:22

Para: Licitacao <licitacao@tre-rs.jus.br>

Segue a resposta dos esclarecimentos abaixo.

Atenciosamente

Rodrigo Bueno Cantini

Secretaria de Tecnologia da Informacao — Secao : SECOT - Fone: 51-3294-9875
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul Anexo: Avenida Padre Cacique, 96 - Anexo Il CEP:

90.810-240 - Porto Alegre - RS .

Em 25/10/2019 13:14, Nicolas Oliveira escreveu:

Boa tarde,

Segue as respostas.

Questionamento 01 -

No Item 7.1.1 do Edital descreve que os lances deverdo ser ofertados pelo preco por item.

Entendemos que o vencedor da etapa de lances serd o menor valor Global constando o somatérios dos itens 1,
2, 3 e 4, respeitando o item 5.3 do Edital.

Nosso Entendimento esta correto?

Questionamento 02 —

Entendemos que conforme citado no Edital, por ser regido de forma subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93,
deve atender ao Art. 30, § 19, Incisos | e Il, que se refere a “Atestado de Capacidade Técnica”, deverd haver a
exigéncia em sua Habilitacdo, por meio de apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por pessoa
juridica, a comprovacdo de aptiddo técnica, principalmente para os Item 3 e 4 do Edital para prestacdo de
servicos, de que a Licitante ja tenha prestado servigos pertinentes e compativeis em caracteristica, quantidade
e prazos com o Objeto da Licitacao.

Entendemos que o TRE-RS ndo se pretende expor a entidade ao risco de “dispensar a efetividade do
conhecimento técnico e a comprovagao de experiéncia pretérita de capacidade operacional para cumprimento
do objeto contratado”.

Nosso Entendimento esta correto?

Questionamento 03 —

O item 4.1 do Termo de Referéncia especifica que a Contratada devera contratar servigco de extensdo de
garantia perante a fabricante Dell, pelo periodo de 36 meses, on-site, para 2 servidores Dell PowerEdge R630,
etiquetas de servico 855BJB2 e 5W1L182.

Entendemos que assim como descrito no item 2.1 do Termo de Referéncia, sobre como foi fornecido esses
servidores através da aquisicdo da Solucdo Avaya, essas extensdes de garantia Dell a serem adquiridas poderado
ser fornecidas pela Contratada por intermédio de terceiros, varejistas ou revendedores autorizados, desde que
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tal renovagao de garantia apareca no site da Dell, podendo essa comprovagao de contratagao ser por registro
de compra de uma revenda autorizada para satisfazer o exigido no item 12, alinea a do Edital, sobre o
pagamento.

Nosso entendimento esta correto?

Sim.

Questionamento 04 —

O item 5.1 do Termo de referéncia estabelece sobre os prazo de inicio do fornecimento e prestacdo de
servico. Para os itens 1 e 2 é definido prazo de 10 dias apds aceite da Nota de Empenho, sendo que sua
aceitacdo de fornecimento estabelecida no item 6.4.1.1 aguardara a entrega de documentagao
comprovando a aquisicao do servico perante o Fabricante.

Sera aceito para satisfazer o prazo maximo aceitdvel de comprovacdo, no caso de contratacdo da garantia
Dell por intermédio de terceiros, varejistas ou revendedores autorizados, documento de aquisicdo emitido
por essas mesma revenda autorizada, enquanto corre tramites normais para aparecer no site da Dell tal
contratacdo de garantia (documento esse Unico e vélido emitido pela Dell)?

Sim.

Questionamento 05 -

Para o item 5.3.1 descreve que a Contratada devera apresentar comprovagao formal da aquisicdo da
garantia junto ao Fabricante, em nova do Tribunal, referente aos itens 1 e 2 do fornecimento.

Entendemos que o prazo de inicio do fornecimento bem como o prazo maximo comecara a ser contado do
momento em que o Tribunal enviar autorizacao as Fabricantes Dell e Avaya para que a Contratada possa
adquirir tais garantias em seu nome e também para emitir tal documento de contratacdo em seu nome.
Isso porque pode demandar um tempo até essa autorizagao sair pelo Fabricantes.

Nosso entendimento esta correto?

O item 5.3.1 traz "Dos itens 1 e 2 a CONTRATADA deverd apresentar
comprovagdo formal da aquisi¢do da garantia junto ao fabricante, em nome
do Tribunal." O prazo sera contado da data da aquisicao da garantia, data na
qual os equipamentos estarao cobertos pela garantia fornecida.

Questionamento 06 —

Para o item 5.1.2, do inicio da prestacao de servico dos itens 3 e 4 sera de 10 dias apds assinatura do
contrato.

Entendemos que esse prazo de inicio sera considerado que o o Tribunal ja tenha enviado para a Fabricante
Avaya e Informatec da Contratada para realizar renovagGes e tratativas de suporte em nome do TRE-RS.

Nosso entendimento esta correto?

A empresa devera entregar toda a documentacao solicitada no prazo
determinado, este Tribunal fornecera as informagoes que dispoe sobre o
sistema atual.

Questionamento 07 —

O item 4.3 pede para os itens 1 e 2 a garantia dos equipamentos, sera no regime 24x7, com atendimento
inicial em 2 horas e com tempo de solugdo ndo superior a 8 horas contra defeito de fabricacao ou
funcionamento, com envio de pecas de reposi¢do para Porto Alegre-RS, sem custo adicional, acionado
utilizando lingua portuguesa, através de ligacdo local (ou sem custo para a contratante), e-mail ou pagina
web, permitindo o registro e acompanhamento da demanda.

Entendemos que esse atendimento exigido sera prestado pelos Fabricantes Dell e Avaya, uma vez que os
itens 4.1.1 e 4.2.1 tem como objeto as contratacdes dos servicos de garantias desses Fabricantes somente.
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E que a Contratada apenas executara as atividades descritas no item 4.4 do Termo de referéncia.
Nosso entendimento esta correto?

Correto.

Questionamento 08 —

No item 4.4.4.1 é exigido que a Contratada contrate da Fabricante Avaya subscri¢cdo de suporte do sistema
IPOffice licenciado para 2000 ramais, em ambiente com alta disponibilidade de dois servidores, seja nos
equipamentos fisicos citados no item 4.1, seja em ambiente virtual, instalados no TRE-RS, ou ainda
disponibilizado na nuvem Internet, pelo periodo de 36 meses;

Ocorre que essa subscri¢cdo de suporte do sistema IPOffice fornecido pela Fabricante AVAYA ja contempla,
sem opc¢ao de escolha, a extensdo de garantia dos servidores Dell, objeto de contratacdo do Item 1 desse
Edital.

Entendemos entdo que serd aceito fornecimento da garantia dos servidores Dell através da Fabricante
Avaya, sendo uma revenda autorizada, juntamente com sua subscricdo de suporte.

Nosso entendimento estd correto? Até mesmo para ndo gerar duplicidade de garantia junto a Dell.

O item 4.4.4.1 exige que a contratada contrate da fabricante AVAYA,
subscrigdo de suporte do sistema IPOffice licenciado para 2000 ramais, em
ambiente com alta disponibilidade de dois servidores, seja nos equipamentos
fisicos citados no item 4.1, seja em ambiente virtual, instalados no TRE-RS, ou
ainda disponibilizado na nuvem Internet, pelo periodo de 36 meses; Ou seja, 0
suporte devera ser dado em qualquer um dos ambientes citados. Se a
subscricao ja engloba garantia do servidor, OK. Sao itens diferentes,
atendendo ambos nao ha dbice.

Questionamento 09 —

O Item 4.4.5.1 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera permitir em suas
atividades a migracdo do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido com o devido
planejamento e com atualiza¢dao de todas as licencgas da solucao, sem custo adicional.

Essa demanda de migracdo é imediato apds assinatura do contrato? Ou tem uma data planejada para que
isso ocorra?

N3ao, é uma possibilidade.

O guestionamento é devido a um custo de licenca de virtualizacdo que a Fabricante Avaya exige aquisi¢cdo
para o IPOFFICE quando for virtualizar.

Essa migracdo devera ocorrer no inicio da prestagao de servico, pois se a subscricdo de suporte técnico
Avaya for contratado em ambiente fisico no inicio do contrato, quando for migrar para ambiente virtual, a
Contratada ira contratar novamente subscri¢gdo de suporte junto a Avaya, porém em ambiente virtualizado.
Isso gerara o dobro de custo para a Contratada, Descartando essa primeira subscricdo de suporte em
ambiente fisico bem antes do contrato com o TRE-RS acabar.

Todas essas informacgdes estdo na documentagao da AVAYA.

Questionamento 10 —

Ainda sobre o item 4.4.5.1 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera permitir
em suas atividades a migrac¢ado do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido com o
devido planejamento e com atualizacao de todas as licengas da solucdo, sem custo adicional.

Entendemos que tal migracdo para ambiente virtualizado devera atender as premissas e exigéncias da
Avaya para tal funcionamento, ou seja, a plataforma de virtualizagdo devera ser homologada pela Avaya no
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produto Existente no TRE-RS descrito no item 2.1, para que a subscri¢cdo de suporte técnico parte da
contratacao pelo item 4.4.4.1 n3o seja negado pela Fabricante Avaya por desrespeitar suas normativas de
funcionamento em uma plataforma de virtualizagdo ndo homologada.

Nosso entendimento esta correto?

Sim, esta correto.

Questionamento 11 -

Entendemos que para o item 4.5, Suporte técnico de tarifagdo, deva contemplar a contratacdo de
subscricao de suporte do Fabricante Informatec para o produto INFO 360 na quantidade de ramais
existentes no TRE-RS, conforme é exigido no item 4.4.4.1.

Acreditamos que o TRE-RS ndo correrd o risco de uma prestacdo de servigco corretivo que necessite de
intervengao do Fabricante Informatec e ndo ter sua contratacdo através desse edital.

Nosso entendimento esta correto?

Por hora o sistema esta funcionando, mas caso apresente problema, a
empresa devera prestar suporte.

Questionamento 12 —

Entendemos que para o item 4.5 os servigos de suporte técnico devera ser prestado por Empresa
devidamente registrada e autorizada pela Fabricante Informatec e que o técnico da Contratada que
realizard a manutencdo devera ser certificado na solugdo INFO 360 da Informatec, mantendo assim a
coeréncia do Edital e Termo de referéncia em suas exigéncias nos itens 4.4.5.4 e 4.4.5.5

Correto.

Questionamento 13 —

Os arquivos de extensdo .cfg e .xml serdo enviados para a Licitante apds sua homologacdo na licitagdo,
mesmo antes da assinatura do contrato, para que os tramites de cotacdo e geracdo de pedido de
contratacdo junto ao Fabricante Avaya ocorra, satisfazendo assim os prazos de entrega do Edital?

Sim.

Em 24/10/2019 17:49, SECOT escreveu:

Nicolas, Segue os questionamentos.

Att

Rodrigo Bueno Cantini

Secretaria de Tecnologia da Informacao — Secao : SECOT - Fone: 51-3294-9875
Tribunal Regional Eleitoral do Rio Grande do Sul Anexo: Avenida Padre Cacique, 96 - Anexo Il CEP:

90.810-240 - Porto Alegre - RS .
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———————— Mensagem encaminhada --------
Assunto:Fwd: PE 632019. Pedido de Esclarecimentos
Data:Thu, 24 Oct 2019 17:40:42 -0300
De:licitacao <licitacao@tre-rs.jus.br>
Para:secot <secot@tre-rs.jus.br>

Colegas:

Recebemos pedido de esclarecimento acerca do Pregdo 63/2019 (aquisicdo de garantia de
servidores Dell, gateways Avaya e servi¢cos de suporte para solucdo de telefonia IP e para
sistema de tarifacdo do TRE-RS) e solicitamos manifestacdo em relagdo as questdes de
numero 3 até 13 para responder ao licitante.

Salientamos que o prazo para o pregoeiro responder é de 24 horas.
Att.

Rosana Adolfo,
Pregoeira.

-------- Mensagem encaminhada --------
Assunto:PE 632019. Pedido de Esclarecimentos
Data:Thu, 24 Oct 2019 17:02:25 -0300
De:vmoreira@taglabs.com.br
Para:licitacao@tre-rs.jus.br

Prezado Pregoeiro, boa tarde.
Referente ao Pregdo Eletrdnico n° 63/2019, Contratacdo de Servico n° 0004897-75.2019.6.21.8000,

Objeto: Aquisicao de garantia para servidores Dell e gateways Avaya, Aquisicao de servigo de suporte por
36 meses para solugao de telefonia IP e para
sistema de tarifacao do TRE-RS

faco os seguintes Pedidos de Esclarecimentos:

Questionamento 01 —

No Item 7.1.1 do Edital descreve que os lances deverdo ser ofertados pelo preco por item.

Entendemos que o vencedor da etapa de lances serda o menor valor Global constando o somatérios dos
itens 1, 2, 3 e 4, respeitando o item 5.3 do Edital.

Nosso Entendimento esta correto?
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Questionamento 02 —

Entendemos que conforme citado no Edital, por ser regido de forma subsidiariamente pela Lei n° 8.666/93,
deve atender ao Art. 30, § 19, Incisos | e Il, que se refere a “Atestado de Capacidade Técnica”, devera haver
a exigéncia em sua Habilitacdo, por meio de apresentacdo de atestado de capacidade técnica emitido por
pessoa juridica, a comprovacdo de aptiddo técnica, principalmente para os Item 3 e 4 do Edital para
prestacdo de servicos, de que a Licitante ja tenha prestado servicos pertinentes e compativeis em
caracteristica, quantidade e prazos com o Objeto da Licita¢do.

Entendemos que o TRE-RS ndo se pretende expor a entidade ao risco de “dispensar a efetividade do
conhecimento técnico e a comprovacao de experiéncia pretérita de capacidade operacional para
cumprimento do objeto contratado”.

Nosso Entendimento esta correto?

Questionamento 03 —

O item 4.1 do Termo de Referéncia especifica que a Contratada devera contratar servico de extensdo de
garantia perante a fabricante Dell, pelo periodo de 36 meses, on-site, para 2 servidores Dell PowerEdge
R630, etiquetas de servigo 855BJB2 e 5W1L182.

Entendemos que assim como descrito no item 2.1 do Termo de Referéncia, sobre como foi fornecido esses
servidores através da aquisicdo da Solugdo Avaya, essas extensGes de garantia Dell a serem adquiridas
poderdo ser fornecidas pela Contratada por intermédio de terceiros, varejistas ou revendedores
autorizados, desde que tal renovagdo de garantia aparega no site da Dell, podendo essa comprovagao de
contratacao ser por registro de compra de uma revenda autorizada para satisfazer o exigido no item 12,
alinea a do Edital, sobre o pagamento.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 04 —

O item 5.1 do Termo de referéncia estabelece sobre os prazo de inicio do fornecimento e prestacdo de
servico. Para os itens 1 e 2 é definido prazo de 10 dias apds aceite da Nota de Empenho, sendo que sua
aceitacdo de fornecimento estabelecida no item 6.4.1.1 aguardara a entrega de documentagao
comprovando a aquisi¢cao do servico perante o Fabricante.

Sera aceito para satisfazer o prazo maximo aceitdvel de comprovacao, no caso de contratacdo da garantia
Dell por intermédio de terceiros, varejistas ou revendedores autorizados, documento de aquisicdo emitido
por essas mesma revenda autorizada, enquanto corre tramites normais para aparecer no site da Dell tal
contratacdo de garantia (documento esse Unico e vélido emitido pela Dell)?

Questionamento 05 -

Para o item 5.3.1 descreve que a Contratada devera apresentar comprovagao formal da aquisicdo da
garantia junto ao Fabricante, em nova do Tribunal, referente aos itens 1 e 2 do fornecimento.

Entendemos que o prazo de inicio do fornecimento bem como o prazo maximo comecara a ser contado do
momento em que o Tribunal enviar autorizagao as Fabricantes Dell e Avaya para que a Contratada possa
adquirir tais garantias em seu nome e também para emitir tal documento de contratacdo em seu nome.
Isso porque pode demandar um tempo até essa autorizacdo sair pelo Fabricantes.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 06 —

Para o item 5.1.2, do inicio da prestacdo de servigo dos itens 3 e 4 sera de 10 dias apds assinatura do
contrato.

Entendemos que esse prazo de inicio sera considerado que o o Tribunal ja tenha enviado para a Fabricante
Avaya e Informatec da Contratada para realizar renovagGes e tratativas de suporte em nome do TRE-RS.
Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 07 —

O item 4.3 pede para os itens 1 e 2 a garantia dos equipamentos, sera no regime 24x7, com atendimento
inicial em 2 horas e com tempo de solugdo ndo superior a 8 horas contra defeito de fabricacdo ou
funcionamento, com envio de pecas de reposi¢do para Porto Alegre-RS, sem custo adicional, acionado
utilizando lingua portuguesa, através de ligacdo local (ou sem custo para a contratante), e-mail ou pagina
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web, permitindo o registro e acompanhamento da demanda.

Entendemos que esse atendimento exigido sera prestado pelos Fabricantes Dell e Avaya, uma vez que os
itens 4.1.1 e 4.2.1 tem como objeto as contratacdes dos servicos de garantias desses Fabricantes somente.
E que a Contratada apenas executara as atividades descritas no item 4.4 do Termo de referéncia.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 08 —

No item 4.4.4.1 é exigido que a Contratada contrate da Fabricante Avaya subscri¢cdo de suporte do sistema
IPOffice licenciado para 2000 ramais, em ambiente com alta disponibilidade de dois servidores, seja nos
equipamentos fisicos citados no item 4.1, seja em ambiente virtual, instalados no TRE-RS, ou ainda
disponibilizado na nuvem Internet, pelo periodo de 36 meses;

Ocorre que essa subscri¢cdo de suporte do sistema IPOffice fornecido pela Fabricante AVAYA ja contempla,
sem opc¢ao de escolha, a extensdo de garantia dos servidores Dell, objeto de contratacdo do Item 1 desse
Edital.

Entendemos entdo que serd aceito fornecimento da garantia dos servidores Dell através da Fabricante
Avaya, sendo uma revenda autorizada, juntamente com sua subscricdo de suporte.

Nosso entendimento estd correto? Até mesmo para ndo gerar duplicidade de garantia junto a Dell.

Questionamento 09 —

O Item 4.4.5.1 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera permitir em suas
atividades a migracdo do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido com o devido
planejamento e com atualizacdao de todas as licencgas da solucao, sem custo adicional.

Essa demanda de migracdo é imediato apds assinatura do contrato? Ou tem uma data planejada para que
isso ocorra?

O guestionamento é devido a um custo de licenca de virtualizagdo que a Fabricante Avaya exige aquisi¢cdo
para o IPOFFICE quando for virtualizar.

Essa migracdo devera ocorrer no inicio da prestacdo de servico, pois se a subscricdo de suporte técnico
Avaya for contratado em ambiente fisico no inicio do contrato, quando for migrar para ambiente virtual, a
Contratada ira contratar novamente subscri¢cdo de suporte junto a Avaya, porém em ambiente virtualizado.
Isso gerara o dobro de custo para a Contratada, Descartando essa primeira subscricdo de suporte em
ambiente fisico bem antes do contrato com o TRE-RS acabar.

Todas essas informacgdes estdo na documentagao da AVAYA.

Questionamento 10 —

Ainda sobre o item 4.4.5.1 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada devera permitir
em suas atividades a migrac¢do do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico, virtual ou hibrido com o
devido planejamento e com atualiza¢do de todas as licengas da solu¢do, sem custo adicional.

Entendemos que tal migracdo para ambiente virtualizado devera atender as premissas e exigéncias da
Avaya para tal funcionamento, ou seja, a plataforma de virtualizagdo devera ser homologada pela Avaya no
produto Existente no TRE-RS descrito no item 2.1, para que a subscri¢cdo de suporte técnico parte da
contratacdo pelo item 4.4.4.1 n3o seja negado pela Fabricante Avaya por desrespeitar suas normativas de
funcionamento em uma plataforma de virtualizagdo ndo homologada.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 11 -

Entendemos que para o item 4.5, Suporte técnico de tarifagdo, deva contemplar a contratagdo de
subscricao de suporte do Fabricante Informatec para o produto INFO 360 na quantidade de ramais
existentes no TRE-RS, conforme é exigido no item 4.4.4.1.

Acreditamos que o TRE-RS ndo correrd o risco de uma presta¢do de servigo corretivo que necessite de
intervencdo do Fabricante Informatec e ndo ter sua contratacdo através desse edital.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 12 -

Entendemos que para o item 4.5 os servigos de suporte técnico devera ser prestado por Empresa
devidamente registrada e autorizada pela Fabricante Informatec e que o técnico da Contratada que
realizard a manutencao devera ser certificado na solugdo INFO 360 da Informatec, mantendo assim a
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coeréncia do Edital e Termo de referéncia em suas exigéncias nos itens 4.4.5.4 e 4.4.5.5

Questionamento 13 —

Os arquivos de extensado .cfg e .xml serdo enviados para a Licitante apds sua homologac3o na licitacdo,
mesmo antes da assinatura do contrato, para que os tramites de cotacdo e geragdo de pedido de
contratacdo junto ao Fabricante Avaya ocorra, satisfazendo assim os prazos de entrega do Edital?

De forma tempestiva enviamos esses questionamentos e ficamos no aguardo de suas resposta. Se for o
caso de diligéncia de informacgdes necessitar de mais prazo de resposta que a data de abertura da sessdo do
Pregdo Eletronico 63/2019 seja adiada.

Sem mais para o momento.

Atenciosamente,

Victor Moreira
Geréncia Comercial

L +55 61 3522-2773

8 +55 61 9 9345-7194
=vmoreira@taglabs.com.br

TaglLabs Inovacao e Tecnologia

QP IAGLABS

O AD E TECKOLOG A

Atenciosamente,

Nicolas Horlle de Oliveira

TRE-RS - Secao de Gestao de Servicos de Manutencao e Apoio
Rua Duque de Caxias 350- 62 andar

CEP 90010-280 - Porto Alegre - RS

Fone/Fax: (51) 3294-9145

E-mail: seges@tre-rs.jus.br
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