JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL
PREGAO 75/2019 — SEI n. 0008648-70.2019.6.21.8000
Aquisi¢ao de garantia para servidores gateways Avaya e servi¢co

de suporte para solucao de telefonia IP

PERGUNTA

Prezado Pregoeiro, boa tarde.

Referente ao Pregdo Eletronico n°® 75/2019, Contratagdo de Servico n° 0004897-
75.2019.6.21.8000,

Objeto: Aquisicao de garantia para servidores Dell e gateways Avaya, Aquisi¢cdo de servigo
de suporte por 36 meses para solucdo de telefonia IP e para sistema de tarifagdo do TRE-RS

fago os seguintes Pedidos de Esclarecimentos:

Questionamento 01 —

Observa-se que o Edital ndo exige Atestado de Capacidade Técnica como forma de
habilitacao técnica a Licitante classificada como vencedora do certame.

Entendemos que o TRE-RS ndo se pretende expor a entidade ao risco de “dispensar a
efetividade do conhecimento técnico e a comprovagdo de experiéncia pretérita de
capacidade profissional para cumprimento do objeto contratado”.

Desse modo, ¢ licito e recomendavel que a Administragdo exija a comprovacao de
Capacidade Técnica-Profissional, destaque no técnico-Profissional e ndo técnico-
Operacional, por meio de qualquer outra comprovacao como notas fiscais, contratos de
trabalho ou prestacdo de servico.

Essa recomendacao serd aceita no Ato da Habilitagdo técnica ou existe algum argumento
técnico e juridico para ndo exigir tal comprovante de capacidade técnica-Profissional?

Questionamento 02 —

O Item 4.2.5.5 do Termo de Referéncia exige que o Técnico a CONTRATADA que realizara
a manutencao deve ser certificado na solugdo IPOffice da Avaya;

Entendemos que tal certificacdo deve seguir a exigéncia da Avaya para aberturas de
chamados técnico de forma a satisfazer o SLA descrito no Item 4.2.2 e também os pré-
requisitos da AVAYA para cumprir o item 4.2.4.1 que estabelece que somente um
profissional com a Certificacao de cddigo ACSS-3000 - IP Office™ Platform podera abrir
chamados técnicos para a Plataforma IP Office, conforme o link https://www.avaya-
learning.com/Ims/#/training/learning-maps/63, ¢ o “Avaya Solutions Authorization Policy
Guide — Global Version Fiscal Year 2019”.

De forma a garantir total execucdo satisfatoria do contrato essa descricao sera aceita apos
validagdo do TRE-RS?
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Questionamento 03 —

No item 4.2.5.5 do Termo de Referéncia descreve que Esses servigos devem ser realizados
por empresa parceira da Avaya, devidamente registrada e autorizada.

Por coeréncia e garantindo protecdo do certame em sua execugdo, pedimos que a empresa
classificada devera apresentar a comprovacdo do vinculo com o fabricante AVAYA na fase
de aceitagdo dos documentos de habilitacdo, seja por registro no site ou documento emitido
pela AVAYA.

Nosso pedido sera aceito?

Questionamento 04 -

Para o item 2 do Edital descreve que a Contratada devera apresentar comprovagao formal da
aquisicao da garantia junto ao Fabricante, em nome do Tribunal, referente aos itens 1 e 2 do
fornecimento.

Entendemos que o prazo de inicio do fornecimento bem como o prazo maximo comegara a
ser contado do momento em que o Tribunal enviar autorizagdo as Fabricante Avaya para que
a Contratada possa adquirir tais garantias em seu nome e também para emitir tal documento
de contratacdo em seu nome. Isso porque pode demandar um tempo até essa autorizagdo sair
pelo Fabricantes.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 05 —

Para o item 2 do Edital, do inicio da prestacdo de servigo dos itens 1 e 2 serd de 10 dias apos
assinatura do contrato.

Entendemos que esse prazo de inicio serd considerado que o Tribunal ja tenha enviado para
a Fabricante Avaya da Contratada para realizar renovagdes e tratativas de suporte em nome
do TRE-RS.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 06 —

O item 4.1 pede para o item | a garantia dos equipamentos, serd no regime 24x7, com
atendimento inicial em 2 horas e com tempo de solugdo nao superior a 8 horas contra defeito
de fabrica¢do ou funcionamento, com envio de pecas de reposi¢do para Porto Alegre-RS,
sem custo adicional, acionado utilizando lingua portuguesa, através de ligagao local (ou sem
custo para a contratante), e-mail ou pagina web, permitindo o registro e acompanhamento da
demanda.

Entendemos que esse atendimento exigido sera prestado pelos Fabricante Avaya, uma vez
que os itens 4.1.1 e 4.1.2 tem como objeto as contratacdes dos servigos de garantias desse
Fabricante somente. E que a Contratada apenas executard as atividades descritas no item 4.2
do Termo de referéncia.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 07 —
O Item 4.2.5.2 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada deverd
permitir em suas atividades a migracao do sistema IPOffice para outro ambiente, seja fisico,
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virtual ou hibrido com o devido planejamento e com atualizacdo de todas as licengas da
solucgdo, sem custo adicional.

Essa demanda de migracdo ¢ imediato apds assinatura do contrato? Ou tem uma data
planejada para que isso ocorra?

O questionamento ¢ devido a um custo de licenga de virtualizagdo que a Fabricante Avaya
exige aquisi¢ao para o [IPOFFICE quando for virtualizar.

Essa migracdo devera ocorrer no inicio da prestagdo de servigo, pois se a subscricdo de
suporte técnico Avaya for contratado em ambiente fisico no inicio do contrato, quando for
migrar para ambiente virtual, a Contratada ird contratar novamente subscricdo de suporte
junto a Avaya, porém em ambiente virtualizado. Isso gerara o dobro de custo para a
Contratada, Descartando essa primeira subscri¢do de suporte em ambiente fisico bem antes
do contrato com o TRE-RS acabar.

Todas essas informagdes estdo na documentacao da AVAYA.

Questionamento 08 —

Ainda sobre o item 4.2.5.2 inclui como premissa do Termo de Referéncia que a Contratada
deverd permitir em suas atividades a migracdo do sistema [POffice para outro ambiente, seja
fisico, virtual ou hibrido com o devido planejamento e com atualizacdo de todas as licengas
da solugdo, sem custo adicional.

Entendemos que tal migragdo para ambiente virtualizado devera atender as premissas e
exigéncias da Avaya para tal funcionamento, ou seja, a plataforma de virtualizagdo devera
ser homologada pela Avaya no produto Existente no TRE-RS descrito no item 2.1, para que
a subscri¢ao de suporte técnico parte da contratagdo pelo item 4.2.4.1 ndo seja negado pela
Fabricante Avaya por desrespeitar suas normativas de funcionamento em uma plataforma de
virtualiza¢do ndo homologada.

Nosso entendimento esta correto?

Questionamento 09 —

Os arquivos de extensdo .cfg e .xml serdo enviados para a Licitante apds sua homologagao
na licitacdo, mesmo antes da assinatura do contrato, para que os tramites de cotacdo e
geracdo de pedido de contratagdo junto ao Fabricante Avaya ocorra, satisfazendo assim os
prazos de entrega do Edital?

De forma tempestiva enviamos esses questionamentos e ficamos no aguardo de suas
respostas. Se for o caso de diligéncia de informagdes necessitar de mais prazo de resposta
que a data de abertura da sessdo do Pregdo Eletronico 75/2019 seja adiada.

Sem mais para o momento.

Atenciosamente,

Equipe Comercial
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RESPOSTA

A Pregoeira, no uso de suas atribuicdes legais, responde ao esclarecimento,

conforme manifestacdo da area técnica e da Se¢do de Licitacdes.

Questionamento 1:

O entendimento ndo esta correto.

O art. 30 da Lei 8.666/1993 dispde:

Art. 30. A documentacao relativa a qualificagdo técnica limitar-se-4 a: (...)

O vocédbulo "limitar-se-a" significa, em cada caso, que o respectivo ato
convocatério ndo podera exigir documentos além daqueles mencionados no artigo, que
demarca o limite maximo de exigéncia. Podera, no entanto, a Administracdo deixar de exigir
os documentos que, mesmo ali referidos, considerar desnecessarios e injustificados.

Para a contratacdo em tela, ndo se vislumbrou a necessidade de exigéncia de
atestado de capacidade técnica.

Em relacdo ao atestado de capacidade técnica deve considerar-se que incumbe
a Administragdo justificar as exigéncias de experiéncia anterior que introduz no ato
convocatorio. A Constituicdo determina admissibilidade apenas das exigéncias as mais
minimas possiveis. Portanto, quando a Administragao produzir exigéncias maiores, recaira
sobre ela o dever de evidenciar a conformidade de sua conduta em face da Constituigao.
Trata-se de restricdo ao universo de licitantes, o que somente se revela como constitucional
quando for indispensavel a seguranga da administracdo. A Constituicdo autoriza, apenas,
exigéncias que configurem um minimo de seguranga. Portanto, ndo se admitem exigéncias
que vao além disso. Logo, a Administracdo ndo podera respaldar seus atos com a invocacao
de que a exigéncia amplia sua seguranga. E evidente que o maximo de seguranca
corresponderia a um maximo da restricdo. Essa nao ¢ a solucdo autorizada pela Constituigao.

E necessario, portanto, que as exigéncias relativas a qualificagdo técnica sejam
interpretadas em consonancia com o disposto no art. 37, XXI da Constituicao, juntamente
com os demais dispositivos infraconstitucionais, a fim de que sejam exigidos somente os
requisitos indispensaveis ao cumprimento da obrigacdo, de modo a possibilitar a ampla
participacdo de competidores interessados em contratar com a Administragdo, assegurar a

economicidade da contratacdo e garantir, sempre que possivel, o tratamento isondmico.
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Questionamento 2:

A subscricdo de suporte deve ser entregue ao TRE-RS em documentos oficiais
da fabricante, na forma fisica ou eletronica.

Questionamento 3:

Primeiramente ¢ de se salientar que as exigéncias a titulo de habilitacdo nas
licitagdes publicas que extrapolem os limites estabelecidos em lei sdo consideradas ilegais e
restritivas da competitividade.

Margal Justen Filho, ao analisar os dispositivos da Lei 8.666/93 que se referem aos
documentos de habilitacdo assim se manifestou:

“O elenco dos requisitos de habilita¢do esta delineado em termos gerais nos
arts. 27 a 32 da Lei de Licitagoes. E inviavel o ato convocatorio ignorar os limites legais e
introduzir novos requisitos de habilitacdo, ndo autorizados legislativamente (JUSTEN
FILHO, Mar¢al. Comentarios a lei de licitagcoes e contratos administrativos.16. ed. Sdo
Paulo: Revista dos Tribunais, 2014, p. 537.)

Acerca de solicitacdo para que se exija comprovacao do vinculo de licitante
com o fabricante AVAYA na fase de aceitagdo dos documentos de habilitagdao, informa-se a
impossibilidade de atendimento.

Ocorre que o edital ndo exigiu, e nem poderia, em virtude de todo o arcabougo
legal e jurisprudencial patrio, que interessados em participar da licitacdo tivessem algum tipo
de vinculo de parceria direta com o fabricante, em especial, na fase de habilitacdo do certame.

Vérios sdo os entendimentos que dizem respeito a impertinéncia de a
Administragdo fazer exigéncias desse calibre. Seguem, por absolutamente oportunos, alguns
materiais que ilustram a matéria. Vejamos:

Em artigo da Consultoria Zénite: Habilitagdo — Carta de credenciamento do
fabricante — Exigéncia — Entendimentos TCU e do TCE/SP — Proposta de solugcdo Zénite.
Revista Zénite ILC — Informativo de Licitacdes e Contratos, Curitiba: Zénite, n. 275, p. 76,
jan. 2017, se¢do Perguntas e Respostas, consta:

Dessa feita, na medida em que ndo existe comando normativo impondo aos
particulares o dever ou a necessidade de serem credenciados pelo fabricante do
equipamento para prestarem os servigos pretendidos pela Administragao, a
principio ndo haveria amparo legal para fixar essas condicionantes nos
instrumentos convocatorio e contratual visando a contratagao desse objeto.

Segundo a orientagdo consagrada pelo Tribunal de Contas da Unido por meio
da Nota Técnica n° 3, cumpre a Administracdo observar, como regra:
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Entendimento II. A exigéncia, em editais para contratagao de bens e servigos de
tecnologia da informagdo, de credenciamento das licitantes pelo fabricante, via
de regra, implica restricao indevida da competitividade do certame (Lei n°
8.666/1993, art. 3°, § 1°, inciso I, art. 6°, inciso IX, alineas “c” e “d”, art. 44, §
1°, IV; Lei n°® 10.520/2002, art. 3°, inciso IIV e Acordao n° 1.281/2009 — TCU —
Plenario, item 9.3) e atenta contra a isonomia entre os interessados
(Constituicao Federal, arts. 5°, caput, 37, inciso XXI e Lei n° 8.666/1993, art.
3°, caput VI).

Entendimento III. Nas licitagdes para contratagdo de bens e servigos de
tecnologia da informacgdo, a decisao pela exigéncia, em casos excepcionais,
de credenciamento das licitantes pelo fabricante deve ser cabalmente
justificada no processo licitatorio, respeitando-se as particularidades do
mercado (Lei n® 9.784/1999, art. 50, inciso I). Nessas situagdes, o
credenciamento deve ser incluido como requisito técnico obrigatorio, ndo como
critério para habilitagdo (Constituicdo Federal, art. 37, inciso XXI in fine; Lei
n°® 8.666/1993, arts. 27 a 31, e Decisao TCU n°® 523/1997).

No referido documento, a Corte de Contas aponta, entre as razdes para a
formagdo dessa conclusdo, a seguinte consideragao:

Somado a isso, tem-se o fato de que a entrada de uma empresa no programa de
credenciamento ¢ totalmente discriciondria ao fabricante, pois ele ndo se
vincula a ter de conceder o credenciamento aquele ente que satisfaz seus
critérios, de modo que a exigéncia do credenciamento pode, ainda, atentar
contra a isonomia.

Portanto, mesmo nos casos em que se considera o programa transparente,
admitindo que hé critérios técnicos objetivos pré-definidos para a entrada no
programa de credenciamento, que eles sdo publicos e a empresa satisfaz tais
critérios, essa pode nao receber a chancela do fabricante, por motivos
quaisquer, sem ter como recorrer desta decisdo arbitraria, até mesmo porque ele
nao ¢ obrigado a credenciar novos parceiros.

A Corte de Contas, ha bastante tempo, vem firmando entendimento no sentido
de que a exigéncia ¢ restritiva, levando a anulacdo de editais de licitacdo.

Acdrdao n. 423/2007 - Plenario:

Acordao

(..)

9.2. determinar a Coordenagdo-Geral de Logistica do Ministério da Justica,
com fundamento no inciso I do art. 43 da Lei 8.443/1992, c/c inciso II do art. 250 do Regi-
mento Interno/TCU, que, caso entenda necessario promover nova licitagdo para contratagdo
dos servicos objeto do Pregao n. 005/2007, abstenha-se de exigir, no ato convocatdrio, que as
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empresas licitantes e/ou contratadas apresentem declaragdo, emitida pelo fabricante do bem
ou servico licitado, de que possuem plenas condig¢des técnicas para executar 0s servigos, sao
representantes legais e estdo autorizadas a comercializar os produtos e servigos objeto do ter-
mo de referéncia, uma vez que essa exigéncia restringe o carater competitivo do certame e
contraria os arts. 3°, § 1°, inciso I, e 30 da Lei n. 8.666/1993;

Informativo TCU n. 24

Exigéncias de habilita¢do indevidas: 1 - Apresentagdo de carta de solidariedade
do fabricante do equipamento

Denuncia oferecida ao TCU apontou possiveis irregularidades na Concorréncia
n.° 5/2007, realizada pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Rural — Administragao Regional
do Mato Grosso (Senar/MT), destinada a contratagdo de empresa especializada em tecnologia
de seguranca eletronica para fornecimento, instalacdo e ativacdo de um sistema integrado de
vigilancia nas dependéncias do edificio-sede daquele servico social autonomo. No que
concerne a exigéncia da denominada carta de solidariedade, por meio da qual o fabricante “se
responsabiliza solidariamente pela adequada execucgdo do objeto”, a unidade técnica destacou
que o Tribunal, em outras ocasides, manifestou-se no sentido de que nao ¢ licita, em processo
de licitagdo, a exigéncia do referido documento, por restringir o carater competitivo do
certame. Ressaltou, ainda, que “no edital da Concorréncia n® 5/2007, foi exigida a
apresentacdo da carta de solidariedade que, pelas caracteristicas técnicas solicitadas dos
equipamentos, era fornecida (pelo fabricante) somente para seu revendedor local em carater
exclusivo, impedindo qualquer outra empresa estabelecida neste estado de fornecer o mesmo
equipamento, por ndo poder ter acesso a esse documento. Portanto, no caso concreto, fica
claro que a Unica empresa apta a obter a referida carta do fabricante era a propria [...]
vencedora, ja que ela ¢ fornecedora exclusiva da industria.”. Acérdao n.° 1622/2010-Plenario,
TC-016.958/2007-8, rel. Min-Subst. André Luis de Carvalho, 07.07.2010. (...)

Informativo TCU n. 072

Carece de amparo legal a exigéncia de declaragdo de compromisso de
solidariedade do fabricante do produto

Ainda no pedido de reexame em que discordou dos termos do Acorddo n°
355/2006, do Plenario, pelo qual o Tribunal lhe direcionou determinagdes, em face de
irregularidades apuradas em auditoria de conformidade realizada em contratos de publicidade
e propaganda, o BNDES questionou a determinagao que constou do item 9.2.10.4 do julgado
anterior, pelo qual lhe fora determinado que deixasse de exigir declaracdo de
corresponsabilidade do fabricante do produto ofertado, como condi¢ao de habilitagcdo, por
falta de amparo legal. Todavia, o relator entendeu ndo haver razdo ao questionamento
apresentado, por se tratar de matéria consolidada na jurisprudéncia do Tribunal, a partir da
qual destacou que “a exigéncia, como condi¢ao de habilitacdo, de declaracdo de solidariedade
do fabricante do produto, por falta de amparo legal, além de constituir uma clausula restritiva
ao carater competitivo das licitagdes desnecessariamente, também ndo ¢ uma condi¢do
indispensavel a garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais”. Acoérddo n.°
1879/2011-Plenario, TC-013.100/2005-4, rel. Min. Augusto Nardes, 20.07.2011.
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Informativo TCU n. 147

4. E indevida a exigéncia de demonstragio de parceria entre o licitante e o
fabricante de sistema operacional em procedimentos visando a contratacdo de servigos de
tecnologia da informacgao

Representagdo contra o edital do Pregao Eletronico para Registro de Precos
28/2012, promovido pelo Ministério de Minas e Energia — MME, acusou, entre outros
supostos vicios, ilegalidade na exigéncia de comprovagdo de parceria entre o licitante
vencedor e o fabricante do sistema operacional empregado na prestacdo de servigos de
Tecnologia da Informagdo, por ocasido da celebracdo do contrato. O relator, quanto a
exigéncia de comprovagdo de parceria entre o licitante vencedor e a fabricante do sistema
operacional, para fins de habilitacdo ou de classificacdo, registrou que, “além de representar
inobservancia ao que dispde o art. 3° inciso I, da Lei n® 8666/1993, por afastar possiveis
interessados em participar da licitacdo, extrapola o limite permitido pelo art. 30 dessa norma
legal”. Ponderou, entretanto, que “tal exigéncia ¢ tolerada em situagdes realmente
excepcionais, desde que devidamente fundamentada, conforme tratado no Acordao n°
1.462/2010-P.” Ainda sobre o acordo de parceria, de natureza similar ao credenciamento de
empresas junto a fabricantes, endossou as consideracdoes da unidade técnica: “... esse
credenciamento ndo implica necessariamente... comprovagdo de capacidade técnica do
licitante em prestar o servigo. Isso porque, em muitos casos, ele nao ¢ realizado com base em
critérios objetivos, ligados diretamente a expertise técnica do credenciado, podendo variar os
requisitos exigidos, cumulativamente ou nao, desde aspectos econdmicos e/ou geograficos até
de ramos de atuacdo.” E mais: “a possibilidade de credenciamento de uma empresa ndo esta
na sua governanga, ja que o ato ¢ totalmente discriciondrio ao fabricante, que nao esta
obrigado a concedé-lo aquele que satisfaz seus critérios.” O Tribunal, ao acolher a proposta do
relator, decidiu determinar ao MME, dentre outros ajustes, que efetive a exclusdo da
mencionada exigéncia do edital. Precedente mencionado: Acorddos n°® 1.462/2010, todos do
Plenario. Acordao 854/2013-Plendrio, TC 003.242/2013-7, relator Ministro José Jorge,
10.4.2013.

Questionamento 4:

O prazo sera contado da data da aquisi¢do da garantia e da subscri¢do do
suporte, data na qual os equipamentos estarao cobertos pela garantia e com suporte.

Questionamento 5:

A empresa deverd entregar toda a documentacdo solicitada no prazo
determinado, o Tribunal fornecera as informagdes que dispde sobre o sistema atual.

Questionamento 6:

Correto.
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Questionamento 7:

Nao, ¢ uma possibilidade.
Questionamento 8:

Sim, esta correto.
Questionamento 9:

Sim.

Atenciosamente,

Rosana Adolfo,
Pregoeira.
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