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CONTRATACAO DE TI

PLANO DE SUSTENTACAO DO CONTRATO

Soluciio de TI a ser contratada:

IAquisi¢ao de 2 unidades do kit de expansdo de memorias para DELL/EMC DD6300, part number U-DD6300EXPKIT

RECURSOS A SEREM PROVIDOS PELO TRIBUNAL

Descri¢do Material/Humano Proprio / A ser contratado Area'
Responsavel
IApoio para instalag@o dos kits Humano Proprio SERBA

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE EM EVENTUAL INTERRUPCAO CONTRATUAL

IEm caso de interrup¢io contratual, descreva como serio afetados os servicos prestados pelo Tribunal:

IA interrupgdo contratual envolvendo o objeto desta contratagdo somente podera ocorrer se houver a interrupgdo do servigo de garantia dos equipamentos

imodelo DELL/EMC DD6300, pois a garantia dos materiais sendo adquiridos devem terminar com a garantia dos equipamentos.
|Acdes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:

IA interrupc¢do da garantia contratada com a Dell é muito improvavel, de tal forma que ndo ha razdes para definir agdo de contingéncia neste momento.
Caso isto ocorra, a SERBA tomara as medidas cabiveis para garantir a manutengéo do servigo.

- Caso a presente contrataciio siga adiante, mas seja frustrada com algum risco externo de entrega da solug@o ou incapacidade da Contratada em
fornecer o equipamento, 0 mesmo risco acima ocorrera.

IAcdes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:

- Acionar clausulas de protegdo contratuais.

- Realizar nova licitagdo.

Responsaveis: SECOT e COINF.

- Caso a presente contratacio sofra com a falta de garantia para as memorias adquiridas
Acdes de contingéncia e seus respectivos responsaveis:

- Acionar clausulas de proteg¢do contratuais.

- Realizar novo licitagéo.

Responsaveis: SECOT e COINF.

TRANSICAO E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a possibilidade e o interesse da
administragdo na prorrogaciio do contrato ou na eventual condug@o de uma nova contratacio?

() Servicos

No caso de uma nova contratagdo, qual o tempo necessario de sobreposi¢io contratual a fim de
viabilizar a transferéncia de conhecimento, sem prejuizos ao Tribunal?
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Com que antecedéncia o gestor do contrato devera analisar a necessidade e conveniéncia da contratagdo de servigos de
(x) Equipamentos |manuten¢io ou da substitui¢io dos equipamentos, de acordo com o critério vigente no Tribunal em relagdo a 18 meses
anutengdo e atualiza¢do do parque de equipamentos?

Acdes Necessarias no Encerramento Contratual Responsavel Prazo

() Entrega de versdes finais dos produtos

() Transferéncia final de conhecimentos sobre a execugdo e a
imanutengao da solugdo de TI

() Devolugdo de recursos materiais

() Revogacao de perfis de acesso

() Eliminagéo de caixas postais

() Outras:

ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA DA ADMINISTRACAO

(X) Transferéncia de
IConhecimento
A transferéncia de conhecimento se daré através de acompanhamento dos servigos de instalagdo e configuragao.

( ) Direitos de Pertencerdo exclusivamente ao Tribunal os direitos relativos aos produtos desenvolvidos e elaborados para a prestagdo do objeto,

Propriedade Intelectual ~ s K ~ \ .
i . sendo vedada sua reprodugdo, transmissdo e/ou divulga¢do sem o seu respectivo consentimento.
e Direitos Autorais

SEGURANCA DA INFORMAGCAO E CONTROLE DE ACESSO

(X ) Durante a prestagdo do objeto, a Contratada devera observar as Politicas de Controle de Acesso definidas pelo Tribunal.

() A contratada devera firmar Termo de Compromisso com a Seguranga da Informag@o conforme minuta em anexo.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Douglas Serpa Jaques

Integrante demandante

Rodrigo Bueno Cantini

Integrante técnico

Sérgio Casaril

Integrante administrativo
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