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Resumo do objeto da demanda:
Necessidade de aquisi¢cdo de monitores de alta resolucdo para servidores que prestam suporte aos usuarios que

abrem um conjunto grande de janelas para poder prestar suporte com atendimento em paralelo.

IDENTIFICACAO DA AREA DEMANDANTE

Unidade/Setor: STI/COINF/SOSTI
Responsavel: Luis Fernando Schauren
Integrante Demandante

. Leandro Barbosa Rembold (SEMAU)
Indicado:

NECESSIDADE DE MOTIVACAO DA SOLICITACAO

Essa necessidade surgiu com a elevada quantidade de sistemas remotos que ¢ preciso acessar na rotina de
suporte dessa Coordenadoria. Cada méquina virtual que acessamos para uso de sistemas de apoio (Proxmox,
Citrix Director, Conexdo da Area de Trabalho Remota, etc) ou do proprio usuario (que geralmente usa mais de
um monitor) tem uma dimensao visivel relativamente grande. Assim, essas janelas ja ndo cabem dentro da
resolugdo dos monitores existentes atualmente, que sdo Full HD. Dessa forma, além de ter muitas aplicagdes
sobrepostas, cada janela exige o uso de barras de rolagem para acessar recursos que ficam fora da area visivel,
ou para percorrer os monitores dos usuarios que estdo sendo atendidos remotamente, por Team Viewer, por
exemplo.
A resolugdo 4K tem 4x o tamanho da resolu¢do Full HD dos monitores atuais. Na pratica, isso significa que
cabe a imagem de 4 monitores convencionais dentro da area de trabalho do monitor pretendido, o que facilitaria
enormemente a atividade de suporte aos usuarios, ou a atividade de rotina dessa coordenadoria. Com relacdo ao
tamanho de 32" (polegadas), isso deve-se ao fato de que na resolucdo 4K os pixels ficam muito pequenos.
Consequentemente, para ficar ergonomicamente viavel, o monitor precisa de um tamanho maior.
Alguns requisitos desejados:

- Tamanho da tela de 31,5 polegadas medida na diagonal da area visivel,

- Resolugdo de 3840 pixels na horizontal e 2160 pixels na vertical (4K);

- Uma entrada de video HDMI e uma entrada de video Display Port;

- Entrada USB;

- Suporte VESA (para uso em suportes regulaveis);

- Desenvolvido para uso como monitor (nao televisao).
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RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

* Possibilidade de atender de forma eficiente mais de um chamado por vez.

* Possibilidade de visualizar mais janelas com informagdes para realizar atendimento remoto.

SUGESTAO DE SOLUCAO
(no vincula os estudos)

* Aquisigdo de 14 monitores com resolugdo 4K e tela de 31,5 ou mais.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

A solicitagdo esta alinhada a algum objetivo do planejamento estratégico institucional do Tribunal?
[ X ]Sim - Qual?

X ] 1. Prestar servigos de exceléncia

. Fortalecer a imagem institucional

. Aprimorar a comunicagdo com a sociedade

. Aprimorar o processo eleitoral

. Buscar a exceléncia na Gestdo

. Promover a acessibilidade na Justi¢a Eleitoral

. Aprimorar a comunicagao interna

. Promover a responsabilidade Socioambiental
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. Fortalecer o engajamento do quadro funcional
10.Desenvolver pessoas por competéncias
11. Aprimorar a infraestrutura fisica
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12. Aperfeigoar a infraestrutura e a Governanga de TI
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13. Aperfeicoar a gestdo or¢amentaria

A contratacio esta alinhada a algum objetivo do planejamento estratégico de TI?
[ X]Sim - Qual?

X'] 1. Aumentar a satisfagdo dos usuarios

. Promover transformagao digital

. Reconhecer e desenvolver as competéncias dos colaboradores

. Buscar a inovacdo de Forma Colaborativa

. Aperfeicoar a governanca e gestao

. Aprimorar as aquisi¢oes de contratagdes

. Aprimorar a seguranca ¢ a gestdo de dados
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. Prover servicos de infraestrutura e solu¢des corporativas

AREA DEMANDANTE DA SOLUCAO

LUIS FERNANDO SCHAUREN
STI/COINF/SOSTI

Obs.: 0 Documento de Oficializagdo de Demanda - DOD devera ser assinado pelo responsavel pela demanda.
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Documento assinado eletronicamente por Rogério Maurer Marroni, Chefe de Secio Substituto, em 18/08/2021, as
15:41, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei 11.419/2006.
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