08/11/2021 17:45 SEI/TRE-RS - 0777514 - Termo de Referéncia - TR

JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL
Administracido - Aquisiciao - Bens Permanentes - 0007823-58.2021.6.21.8000
Termo de Referéncia - TR - doc. SEI n. 0777514.

1 OBJETO
1.1 Descricao
Aquisigdo de 40 aparelhos telefonicos VOIP AVAYA modelo J129.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivacao
A solucao de telefonia IP baseada no software IPOffice estd implantada no TRE desde 2016, quando foram adquiridos aparelhos
telefonicos do modelo AVAYA 9608G e o modelo E129, que operam com os protocolos SIP e H323 implementados pela solugéo.
A aquisicdo do modelo AVAYA J129 — atualizacdo do modelo E129 utilizado nas zonas eleitorais — mantém a garantia de
compatibilidade com a solugdo de telefonia IP e simplifica as atividades de suporte as funcionalidades do aparelho.
Atualmente ha necessidade de uma reserva técnica adequada que possibilite expansdo organica, devido o aumento de demanda, e

substitui¢do de aparelhos avariados, equivalente a 10% dos aparelhos em utilizagéo.

2.2 Objetivos a serem alcancados por meio da contratacio
2.2.1 Suprir demandas decorrentes da criagdo de postos de atendimento externos e eleicdes 2022;

2.2.2 Garantir a disponibilidade para substituir aparelhos avariados.

2.3 Beneficios diretos e indiretos alcancados por meio da contratacio
2.3.1 Padronizagio dos equipamentos em uso no TRE-RS;
2.3.2 Padronizagao do suporte técnico e garantia dos aparelhos;

2.3.3 Garantir total compatibilidade com a solugdo VOIP em utilizagdo, sem perda de funcionalidades.

2.4 Alinhamento entre a contrataciio e o planejamento existente
A aquisi¢do de aparelhos telefonicos VOIP faz parte dos objetivos, metas e acdes do planejamento do TRE e STI:
2.4.1 Planejamento estratégico institucional
- Garantir a infraestrutura apropriada as atividades institucionais.
2.4.2 Planejamento estratégico de TI (PETI)
- Aumentar a disponibilidade da infraestrutura de TI.
2.4.3 Plano Diretor de TI (PDTI)
- Codigo Externo A.250 - Aquisi¢do de aparelhos VOIP.
2.4.4 Plano de Contratacgoes
- Solugdo #12089 - Telefones VOIP

2.5 Referéncia aos estudos preliminares

Para a presente contratacdo foram elaborados os estudos preliminares, com as etapas de Analise da Viabilidade da Contratagao,
Sustentacdo do Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Analise de Riscos, relatados nos documentos SEI n°® 0775531, 0775659,
0775728 ¢ 0777482 do processo SEI n° 0007823-58.2021.6.21.8000. Os estudos foram elaborados de acordo com a IN 39/2014,
da Presidéncia do TRE-RS.

2.6 Relacao entre a demanda prevista e quantidade de bens a serem contratados

Serdo adquiridas 40 (quarenta) unidades, atendendo toda a demanda.

2.7 Analise do mercado de Tecnologia da Informacio e justificativa da escolha da solucio

2.7.1 Foram realizadas consultas na internet, diretamente no site de fabricantes/fornecedores.
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2.7.2 Verificou-se que o aparelho Avaya E129 foi descontinuado e o aparelho Avaya J129 é o seu substituto.

2.8 Natureza do objeto

O objeto pretendido ¢ de natureza comum no ambito do mercado de tecnologia da informagao.

2.9 Parcelamento do objeto

Nao havera parcelamento.

2.10 Selecao do Fornecedor
A proposta que apresentar o menor valor total e que atender a todas as exigéncias deste Termo de Referéncia sera considerada

como a mais vantajosa.

2.11 Impacto ambiental

Nao ha impacto ambiental a considerar.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1 Detalhamento do objeto
3.1.1 Codigo SIASG: 366455
3.1.2 Descrigdo do objeto: Aparelho telefénico VOIP Avaya - modelo J129
3.1.3 Quantidade: 40 unidades

4 ESPECIFICACAO TECNICA MiNIMA
4.1 Telefone IP Avaya J129

4.1.1 Possuir 2 (duas) interfaces de rede 10/100/1000 Mbps com suporte a 802.3af (PoE) classe 1;
4.1.2 Possuir homologagao Anatel,
4.1.3 Possuir display Monocromatico;
4.1.4 Implementar o protocolo SIP RFC 3261;
4.1.5 Implementar criptografia TLS para trafego de sinalizagdo e SRTP para trafego de voz;
4.1.6 Possuir viva-voz full duplex;
4.1.7 Implementar protocolo 8§02.1Q;
4.1.8 Implementar QoS do tipo Diffserv.
4.1.9 Possuir Audio OPUS Codec, G.711a/u, G.722, G.726A, G.729, G.729A, G.729AB;
4.1.10 SuportarAST-SIP ;
4.1.11 Suportar duas chamadas simultaneas;
4.1.12 Chavear Mute com Alerta Mudo;
4.1.13 Registrar de chamadas recentes (100 entradas);
4.1.14 Listar contatos do Aura (250 entradas);
4.1.15 Transferir Hold Park / Unpark ;
4.1.16 Permitir conferéncia TLS / SRTP ;
4.1.17 Possuir Interface de usuario FSTN Monocromatico 128x32 pixel display (56 x 14.5mm);
4.1.18 Possuir compatibilidade de software Avaya Aura Avaya IP Office.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
5.1 Prazos e condicoes

5.1.1 Os equipamentos deverdo ser entregue no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da assinatura do contrato;
5.1.2 O equipamento devera ser entregue, novo, devidamente embalado, no Almoxarifado do TRE/RS, localizado na rua
Duque de Caxias, 350 - Porto Alegre, no periodo das 13:00 as 19:00h, de segunda a sexta-feira;
5.1.3 A entrega devera ser agendada junto a Se¢do de Almoxarifado — SEMOX (almoxarifado@tre-rs.jus.br e 51-3294-
8316), com um dia de antecedéncia;
5.1.4 Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificagdo ou qualquer tipo de defeito, fica a CONTRATADA obrigada
a providenciar a substituicdo do equipamento em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da
notifica¢do da ocorréncia por parte da CONTRATANTE.
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5.2 Forma de prestacio da garantia
5.2.1 O prazo de garantia do equipamento devera ser de 12 meses a contar da data do recebimento definitivo do material;
5.2.2 A CONTRATADA devera fornecer, quando da entrega dos equipamentos, pelo menos um mecanismo para abertura
de chamados (telefone, e-mail, aplicativo web);
5.2.3 O prazo maximo para conserto/substituicdo dos equipamentos sera de 15 (quinze) dias uteis, a contar da abertura do
chamado;
5.2.4 O equipamento para conserto sera disponibilizado 8 CONTRATADA na cidade de Porto Alegre, em local a ser
informado pela CONTRATANTE. Custos com transporte, a partir do local informado, serdo de responsabilidade da
CONTRATADA;
5.2.5 No caso de impossibilidade de conserto do(s) produto(s) durante o prazo de garantia, devera a CONTRATADA, as
suas expensas, substitui-lo(s) por outro(s) de igual especificacdo, novo(s) e em perfeitas condigdes de uso, mantendo a

garantia pelo prazo que restar em relacdo a entrega inicial com aceite.

5.3 Obrigacoes do Contratante
5.3.1 Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas neste Termo de Referéncia;
5.3.2 Verificar, no prazo fixado, a conformidade do equipamento provisoriamente com as especificagdes constantes deste
Termo de Referéncia e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo;
5.3.3 Comunicar 8 CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido;
5.3.4 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

5.3.5 Entregar o equipamento, coberto pela garantia, para manutengao

5.4 Obrigacdes da Contratada
5.4.1 Proceder a entrega do equipamento com as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
5.4.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor
(Lein. 8.078, de 1990);
5.4.3 Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagao;
5.4.4 Responsabilizar-se pelo 6nus de retirada e devolucao do equipamento para realizagdo de servigos de garantia fora das
dependéncias da contratante;
5.4.5 Responder por todos os 6nus, diretos e indiretos, incidentes no fornecimento dos materiais, inclusive aqueles

referentes & embalagem, seguros, taxas, fretes, transporte, descarga e demais encargos.

6 MODELO PARA GESTAO DA CONTRATACAO
6.1 Papéis a serem desempenhados

6.1.1 Gestor:
6.1.1.1 Baseado nas informagdes prestadas pelo Fiscal Demandante, proceder o aceite definitivo do equipamento e
encaminhar notas fiscais para pagamento;
6.1.1.2 Manter a comunicag@o com a empresa quando houver necessidade.

6.1.2 Fiscal Técnico:
6.1.2.1 Acionar o servigo de garantia quando necessario;
6.1.2.2 Comunicar o Gestor em caso de alguma irregularidade na prestag@o de servigo/garantia pela Contratada.

6.1.3 Fiscal Demandante:
6.1.3.1 Verificar a conformidade das especificagdes do equipamento entregue com o constante neste termo de

referéncia e no edital.
6.2 Mecanismos formais de comunicaciao
A comunicacdo entre as partes se dard por escrito, através de e-mail enderecado aos gestores do contrato designados pelas partes,

exceto a abertura de chamados de garantia, que podera ser realizada também por telefone .

6.3 Metodologia de avaliagido da qualidade do objeto
O objeto sera avaliado quanto ao atendimento dos requisitos exigidos na especificacao técnica.
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6.4 Forma de recebimento

6.

4.1 O recebimento dos produtos sera feito em duas etapas, conforme abaixo:
6.4.1.1 Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do produto com a especificagdao. No
local de entrega, o servidor (fiscal) designado fard o recebimento dos produtos limitando-se a verificar a sua
conformidade com o discriminado nas Notas de Empenho e Fiscal, fazendo constar no canhoto ¢ no verso desta
ultima a data da entrega do bem e, se for o caso, as irregularidades observadas;
6.4.1.2 Definitivamente, no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor
(gestor) designado que procedera ao recebimento, verificando as especificacdes e as qualificagdes do equipamento

entregue, de conformidade com o exigido no edital e com o constante da proposta de pregos da licitante vencedora.

6.5 Condicdes para pagamento

6.
6.

5.1 Atestado o recebimento definitivo dos materiais, o pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria.
5.2 Cabera a CONTRATADA informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da conta-corrente, da

agéncia e do estabelecimento bancario no qual lhe podera ser feito o pagamento.

6.

5.3 O prazo para o pagamento serd de até 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento definitivo dos materiais, ou de até

10 (dez) dias uteis, caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso I do art. 24 da Lei n. 8.666/93.

6.

5.4 Os pagamentos estardo sujeitos, quando for o caso, a retengdo dos tributos e contribui¢des na forma determinada em

lei, ficando a CONTRATADA incumbida de fazer as comprovacdes necessarias na hipétese de nio retencio.

6.6 Penalidades

6.

6.1 A inobservancia injustificada dos prazos acordados sujeitara o fornecedor & multa moratoria diaria, a ser aplicada

sobre o valor da contratagdo, nos percentuais discriminados a seguir, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e

aplicag@o das demais sangdes previstas na Lei n. 10.520/2002:

6.

6.6.1.1 0,25%, do 1° ao 15° dia de atraso; e
6.6.1.2 0,75%, do 16° ao 30° dia de atraso.
6.2 Na hipdtese de a contratacdo perder a utilidade em decorréncia do atraso na prestagdo das obrigagdes assumidas, serd

aplicada multa compensatoria de 20% do valor da contratagdo, por inexecugao total.

6.

6.3 No caso de inexecu¢do parcial das obrigagdes, o percentual previsto no item anterior incidird sobre o valor das

unidades ndo entregues.
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Equipe de Planejamento da Contratagio

Nicolas Horlle de Oliveira

Integrante demandante

Rodrigo Bueno Cantini

Integrante técnico

Sérgio Casaril

Integrante administrativo

Documento assinado eletronicamente por Sérgio Casaril, Chefe de Se¢io, em 04/10/2021, as 14:21, conforme art. 1°, § 2°, II1, "b", da Lei
11.419/2006.

“JDocumento assinado eletronicamente por Rodrigo Bueno Cantini, Técnico Judiciario, em 04/10/2021, as 14:59, conforme art. 1°, § 2°, III, "b",

da Lei 11.419/2006.

") Documento assinado eletronicamente por Nicolas Horlle de Oliveira, Chefe de Sec¢do, em 04/10/2021, as 15:19, conforme art. 1°, § 2°, 111, "b",

da Lei 11.419/2006.
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Avenida Padre Cacique, 96 - Bairro Praia de Belas - Porto Alegre/RS - CEP 90810-240
www.tre-rs.jus.br - Fone: 3294 8404
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