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JUSTICA ELEITORAL
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL
Administracio - Contratagio de Servigos - 0007220-82.2021.6.21.8000
Termo de Referéncia - TR - doc. SEI n. 0802057.

1 OBJETO
1.1 Descrigdo
Registro de pregos para aquisi¢do de 180 Pontos de Acesso de rede sem fio (access points), da fabricante Ruckus, com licenciamento para a controladora
virtual Ruckus Smartzone Essentials com suporte para 60 meses, injetor POE, para amplia¢do da soluc@o de rede sem fio para todos os cartorios eleitorais.

2 FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO
2.1 Motivagio
Em 2019, o TRE-RS adquiriu uma nova solugdo de rede sem fio (WIFI) para substituir a antiga solu¢ao, que abrange os prédios da Secretaria do TRE e
dos cartorios eleitorais da capital. Esta solugdo, da fabricante Ruckus, dispde de controladora para gerenciamento centralizado de todos os pontos de
acesso (Aps), simplificando a administragdo da solugdo, garantindo nivel de seguranga maior. Devido a dificuldades or¢amentarias, ndo foi possivel
estender, a época, a solugdo para todos os cartdrios eleitorais.
Os cartorios eleitorais do interior do Estado tem ha tempo demandado por solugdes de conectividade sem fio para flexibilizar o layout das estagdes de
trabalho, para utilizar os telefones celulares corporativos na rede wifi e para usufruir das facilidades de uso da internet para o publico e da intranet para os
equipamentos corporativos certificados para tal. Demanda neste sentido foi apresentada pelo Conselho de Representantes dos Cartorios Eleitorais
(CRECE), em agosto/2020.
Até o final de margo de 2021 alguns cartdrios com sérios problemas de cobertura de rede 4G estavam utilizando uma solug@o de wifi temporaria, baseada
em solugdo legada, que teve de ser desativada com a substituicao da solugdo de rede no data center do TRE.
Esta contratagdo visa implantar a solu¢do de rede sem fio em todos os cartorios eleitorais do interior de forma centralizada, aproveitando investimento
anterior ja realizado.
2.2 Objetivos a serem alcangados por meio da contratagdo
o Possibilitar a conexdo de equipamentos dos cartorios eleitorais a rede corporativa do TRE utilizando conexao wifi, de forma segura e controlada;
o Melhorar a qualidade dos atendimentos através do uso de ferramentas disponiveis em dispositivos moveis.
o Manter o gerenciamento de toda a infraestrutura de rede sem fio de forma centralizada, para simplificar a administragdo da solugdo e garantir as
atualiza¢des de seguranga imprescindiveis para este tipo de ambiente.
2.3 Beneficios diretos e indiretos alcangados por meio da contratagdo
o Reduzir o custo com o plano de dados dos telefones celulares dos cartorios eleitorais.
2.4 Alinhamento entre a contratagdo e o planejamento existente
Esta contratagdo faz parte dos objetivos, metas e agdes do planejamento do TRE e STI:
2.4.1 Planejamento estratégico institucional
Esta alinhada ao objetivo estratégico Aperfeicoar a infraestrutura e a Governanca de TL.
2.4.2 Planejamento estratégico de TI (PETI)
Esta alinhada ao objetivo estratégico Garantir a disponibilidade da infraestrutura de TIC.
2.4.3 Plano Diretor de TIC (PDTIC)
A contratagdo esta prevista no PDTIC 2021-2024 no capitulo 12 Atendimento de Demandas Gerais sob o codigo A.269.
2.4.4 Plano de Contratagdes
A demanda consta no Plano de Contratagdes de 2021 sob codigo #12066.
2.5 Referéncia aos estudos preliminares
2.5.1 Para a presente contratagdo foram elaborados os estudos preliminares, com as etapas de Analise da Viabilidade da Contratagdo, Sustentagdo do
Contrato, Estratégia para a Contratagdo e Analise de Riscos, relatados nos documentos 0745560, 0746087, 0746754 e 0747219 do processo SEI 0007220-
82.2021.6.21.8000. Os estudos foram elaborados de acordo com a IN 39/2014, da Presidéncia do TRE-RS.
2.6 Relagdo entre a demanda prevista e quantidade de bens a serem contratados
2.6.1 A aquisi¢do de 180 Aps, sendo 155 unidades para disponibilizar um AP para cada cartorio eleitoral, 14 para as centrais de atendimento e mais
11 para estender o alcance nos espagos maiores e para reserva técnica, devidamente licenciados e com acessorios para sua conexdo, atendera
integralmente a demanda solicitada.
2.7 Analise do mercado de Tecnologia da Informagao e justificativa da escolha da solugdo
2.7.1 Como trata-se da expansdo de uma solug@o utilizando a controladora Ruckus Smartzone, o universo de fornecedores sio as revendas das fabricantes
Ruckus. Devido ao investimento consideravel de infraestrutura ja realizado concluiu-se que a solu¢do mais vantajosa para o TRE ¢ estender a solugdo de
rede sem fio ja implantada, da fabricante Ruckus, para manter uma unica solugdo para gerenciar, permitindo movimentar pontos de acesso de um local
para outro. Pontos de acesso de outros fabricantes ndo sdo compativeis com a solugdo de infraestrutura de rede sem fio instalada. Acrescenta-se a isso os
esforgos ja realizados pela equipe da SERBA para a implantagdo da solugdo atual, com a configuragdo e capacitagdo da equipe.
2.8 Natureza do objeto
2.8.1 O objeto pretendido ¢ de natureza comum no dmbito do mercado de tecnologia da informacao.
2.9 Parcelamento do objeto
2.9.1 Nao havera parcelamento do objeto.
2.10 Selegdo do Fornecedor
2.10.1 O critério de julgamento para sele¢do do fornecedor sera o d¢ MENOR PRECO GLOBAL;
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2.10.2 Os itens desta contratag@o estdo agrupados em lote tnico, pois os fornecedores que ofertam o ponto de acesso (ITEM 1) também ofertam os demais

itens. Além disso, ¢ necessario manter compatibilidade entre os ITENS. E ndo ha nenhuma razdo competitiva para permitir que licitantes diferentes
fornegam os itens do objeto, o que provocaria um aumento desnecessario no custo administrativo para contratagio e entrega do produtos.

2.11 Impacto ambiental
2.11.1 Nao havera impacto ambiental significativo que demande alguma agdo por parte da CONTRATADA ou da CONTRATANTE. O desfazimento

destes equipamentos seguira procedimento padrao da institui¢ao.

3 DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1 Detalhamento do objeto

Lote Item Descri¢ao Codigo SIASG | Unidade Qurz
1 |Ponto de Acesso da fabricante Ruckus 150345 Un
1 5 é‘;cg(r)l(;; Egisee fonto de acesso para a controladora Ruckus Smartzone Essentials com suporte 150345 Un
3 |Injetor POE 150345 Un

4 ESPECIFICACAO TECNICA
4.1 ITEM 1 — Ponto de Acesso
4.1.1 Devera ser fornecido ponto de acesso da fabricante Ruckus, modelo R350, codigo 901-R350-WWO02;
4.1.2 Deve possuir certificado valido de homologagdo emitido pela Anatel;
4.1.3 Deve ser entregue com estrutura metalica que permita fixagdo do equipamento em teto e parede e fornecer acessorios para que possa ser feita a
fixagéo;
4.1.4 Os equipamentos entregues nio devem constar em lista de EOS (End Of Sales: fim das vendas) até¢ a data do certame. Caso conste em lista de EOS,
a data de EOL (End Of life: fim de suporte) deve ser posterior ao final do periodo de garantia contratado.
4.1.5 Devera atender aos padrdes IEEE 802.11a, IEEE 802.11b, IEEE 802.11g, IEEE 802.11n e IEEE 802.11ac, Wave2 e IEEE 802.11ax;
4.1.6 Devera ser gerencidvel pela controladora Ruckus Virtual Smartzone Essentials, para configuragdo de seus pardmetros wireless, gerenciamento das
politicas de seguranga, QoS e monitoramento de RF;
4.1.7 Devera implementar no minimo MIMO 2x2;
4.1.8 Devera permitir configuragdes simultdneas nos padrdes IEEE 802.11b/g/n (2.4 GHz) e 802.11a/n/ac/ax (5 GHz), através de radios independentes
(dual radio);
4.1.9 Permitir, no minimo, 200 (duzentos) usudrios simultaneos por radio.
4.1.10 Permitir habilitar e desabilitar a divulgagdo do SSID;
4.1.11 Implementar padrio WMM da Wi-Fi Alliance para priorizagdo de trafego, suportando aplicagdes em tempo real, tais como VoIP e video.
4.1.12 Possuir antenas compativeis com as frequéncias de radio dos padrdes IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax com padrdo de irradiagdo omnidirecional.
4.1.13 Possuir, no minimo, 1 (uma) interface 10/100/1000BaseT Ethernet, auto-sensing, auto MDI/MDX, com conector RJ-45, para transferéncia de
dados com a rede local.
4.1.14 Permitir a atualizagdo remota do sistema operacional e dos arquivos de configuragdo utilizados no equipamento;
4.1.15 Possibilitar alimentagdo elétrica local via padrao Power over Ethernet (padrdo IEEE 802.3af ou 802.3at) através de uma tnica interface de rede,
sem perda de funcionalidades e de desempenho;
4.1.16 Possibilitar, em conjunto com o controlador WLAN, a obteng@o via SNMP de informagdes de capacidade e desempenho;
4.1.17 Implementar, em conjunto com o controlador WLAN, WPA2, WPA3-Personal, WPA3-Enterprise, AES, WPA3.
4.1.18 Possibilitar o seu gerenciamento através do software de gerenciamento ja existente na controladora.
4.1.19 Ser capaz de funcionar nos seguintes modos de operagao:
4.1.19.1 Modo de operagao simultaneo para clientes, nas duas faixas de frequéncias (2.4GHz e 5GHz).
4.1.19.2 Modo de operagdo com sensor para prevengao de ataques (WIPS), cobrindo os canais da faixa de frequéncias em que o radio do AP estiver
operando (2.4GHz e 5GHz).
4.1.19.3 Modo de operagdo combinado em que execute simultaneamente as fun¢des de atendimento de clientes e sensor WIPS, na frequéncia do
canal em que o radio do AP estiver operando (2.4GHz e SGHz).
4.1.20 Possuir LED indicativo do estado de operagdo do ponto de acesso.
4.2 ITEM 2 - Licenca de Ponto de Acesso
4.2.1 Devera ser fornecida licenca perpétua de Ponto de Acesso para a controladora Ruckus Virtual Smartzone Essential, codigo L09-0001-SG0O0 ;
4.2.2 Devera ser fornecida licenga para suporte de 60 meses da licenga da Ruckus Virtual Smartzone Essential, codigo S02-0001-5LSG.
4.3 ITEM 3 — Injetor POE (power injector)
4.3.1 Deve permitir o fornecimento de energia capaz de alimentar os pontos de acesso desta contratagdo com 100% de operagio;
4.3.2 Deve possuir 2 portas RJ-45 fémea, uma para conectar ao switch ndo PoE, outra para fornecer energia e dados para o ponto de acesso. Ambas as
portas devem operar em Gigabit;
4.3.3 Deve acompanhar cabos e acessorios para o seu perfeito funcionamento;
4.3.4 Deve ser fornecido com fonte de alimentagdo interna que trabalhe em 100~240V, 50/60Hz, com detecc¢@o automatica de tensdo e frequéncia;

4.3.5 Deve ser incluido cabo para conexao a rede elétrica no padrao brasileiro.
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4.4 Garantia e suporte técnico
4.4.1 Os produtos fornecidos pela CONTRATADA deverdo estar cobertos por garantia do fabricante, compreendendo reparagio dos defeitos decorrentes
de projeto, fabricagdo, construgdo, montagem ou acondicionamento, pelo periodo de, no minimo, de 60 (sessenta) meses contados a partir da data de
assinatura do Termo de Recebimento Definitivo;
4.4.2 A CONTRATADA sera a responsavel por prover o suporte técnico do fabricante com servigo de atendimento telefonico local, a cobrar ou 0800, e-
mail, website ou chat do fabricante ou a empresa autorizada, em qualquer caso em portugués, durante o horario comercial nos dias uteis (8x5);
4.4.2.1 No caso da utilizagdo de e-mail ou telefone para abertura de chamados, a CONTRATADA sera responsavel pela abertura e registro do
chamado.
4.43 A CONTRATADA devera apresentar comprovante de aquisi¢do do fabricante de servigo de garantia e suporte pelo periodo de suporte e garantia
contratado. Este contrato de garantia devera estar em nome do TRE-RS, sendo vedado a emissdo da garantia em nome da CONTRATADA,;
4.4.4 Uma vez aberto o chamado a empresa devera realizar o primeiro contato em até 4 (quatro) horas a fim de tomar conhecimento do problema
apresentado;
4.4.5 Entende-se por inicio do atendimento o primeiro contato do técnico da CONTRATADA com as equipes técnicas do CONTRATANTE, que podera
ser remoto (via telefone, chat, e-mail e ou Internet);
4.4.6 Caso a solugdo do chamado pela CONTRATADA aponte para a necessidade de substituigdo do equipamento, este devera ser substituido pela
CONTRATADA, num prazo maximo de 45 dias;
4.4.6.1 A CONTRATANTE definira um local, nas suas dependéncias, na cidade de Porto Alegre-RS, onde serdo disponibilizados os equipamentos
com defeito para serem recolhidos pela CONTRATADA para substitui¢do, bem como deverdo ser devolvidos pela CONTRATADA os equipamentos
que substituirdo estes;
4.4.6.2 A substituicdo de equipamentos com defeito devera ser realizada pelo mesmo modelo fornecido. No caso do modelo do equipamento haver
sido descontinuado, um similar sera aceito, desde que possua as caracteristicas técnicas iguais ou superiores as exigidas no edital;
4.4.6.3 Todos os custos para transporte dos equipamentos serdo de responsabilidade da CONTRATADA;
4.4.6.4 O CONTRATANTE ndo se responsabiliza por quaisquer danos aos equipamentos, que possam Vir a ocorrer caso seja utilizada a pratica de
postagem pelos Correios.
4.4.7 Caso a CONTRATADA entenda necessaria a dilagdo dos prazos para atendimento de algum chamado especifico devera justificar-se tecnicamente,
por meio de relatorio formal;
4.4.7.1 Caso o CONTRATANTE nao aceite as argumentagdes quanto a dilagdo dos prazos para atendimento, ndo havera interrup¢ao na contagem
do prazo definido previamente.
4.4.8 Qualquer abertura de chamado técnico somente podera ser encerrada com o consentimento expresso de algum preposto do CONTRATANTE. No
encerramento do chamado técnico, a CONTRATADA devera registrar o nome do preposto do CONTRATANTE, responsavel pela autorizagdo de
encerramento do chamado técnico.

5 MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1 Prazos e condi¢des
5.1.1 Os materiais e licengas de software deverdo ser entregues no prazo de 60 dias, a contar do aceite da nota de empenho;
5.1.2 Os materiais deverdo ser entregues no Almoxarifado do TRE/RS, localizado na Rua Duque de Caxias, 350, em Porto Alegre, no periodo das 13:00
as 19:00, de segunda a sexta-feira;
5.1.3 A entrega devera ser agendada junto a Se¢do de Almoxarifado (SEMOX), pelo telefone (51) 3294-8316, ou por e-mail (almoxarifado@tre-rs.jus.br)
com, pelo menos, um dia de antecedéncia;
5.1.4 Nao serdo aceitos equipamentos de segundo uso, somente sendo permitidos equipamentos novos;
5.1.5 Os equipamentos e pegas devem ser entregues nas embalagens originais do fabricante;
5.1.6 Constatada a ocorréncia de divergéncia na especificagdo ou qualquer tipo de defeito, fica a CONTRATADA obrigada a providenciar a substituicao
do material em até 15 (quinze) dias corridos, contados a partir do recebimento da notificagdo da ocorréncia por parte da contratante;
5.1.7 As licengas de software necessarias para o atendimento do Termo de Referéncia deverdo ser disponibilizadas por meio de e-mail para secot@tre-
rs.jus.br.

5.2 Forma de prestagdo da garantia
5.2.1 A forma de prestacdo da garantia esta definida em 4.4 Garantia e Suporte Técnico.

5.3 Obrigagdes do Contratante
5.3.1 Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas neste Termo de Referéncia;
5.3.2 Verificar, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as especificagdes constantes deste Termo de Referéncia e da
proposta, para fins de aceitagdo e recebimento definitivo;
5.3.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢des, falhas ou irregularidades verificadas no objeto fornecido, para que seja substituido,
reparado ou corrigido;
5.3.4 Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

5.4 Obrigagdes da Contratada
5.4.1 Proceder a entrega dos materiais, em conformidade com o quantitativo e especificagdes constantes neste Termo de Referéncia;
5.4.2 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990);
5.4.3 Manter todas as condigdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas para a contratagao;
5.4.4 Responder por todos os 6nus, diretos e indiretos, incidentes no fornecimento dos materiais, inclusive aqueles referentes a embalagem, seguros, taxas,
fretes, transporte, descarga e demais encargos;
5.4.5 Prestar o suporte contratado perante o fabricante conforme descrito em 4.4.

6 MODELO PARA GESTAO DA CONTRATACAO
6.1 Papéis a serem desempenhados
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6.1.1 Fiscal técnico
6.1.1.1 Promover o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo;
6.1.1.2 Acompanhar o(s) técnico(s) da CONTRATADA nas visitas e na atuagio nas dependéncias do CONTRATANTE;
6.1.1.3 Conferir o atendimento dos niveis de servigo contratados;
6.1.1.4 Recusar qualquer servico fornecido ou executado fora das condi¢des contratuais;
6.1.1.5 Relatar, por escrito, com a devida comprovagao, as eventuais irregularidades na prestagdo de servigos;
6.1.1.6 Sustar a execugdo de quaisquer trabalhos por estarem em desacordo com o especificado ou por qualquer outro motivo que caracterize a
necessidade de tal medida;
6.1.1.7 Com o Gestor do contrato, promover o recebimento definitivo dos objetos contratados;
6.1.1.8 A atuagdo da fiscalizagdo, de modo algum, diminui ou atenua a responsabilidade da CONTRATADA pela execugdo de qualquer servigo.
6.1.2 Gestor do contrato:
6.1.2.1 Acompanhar e fiscalizar a execugdo dos servigos;
6.1.2.2  Abrir e acompanhar os chamados de suporte técnico;
6.1.2.3 Informar ao fiscal do contrato qualquer irregularidade na execugéo do objeto;
6.1.2.4 Proceder o recebimento definitivo dos itens contratados.
6.2 Mecanismos formais de comunicagdo
6.2.1 A comunicagdo entre as partes se dard por escrito, através de e-mail enderegados aos gestores do contrato designados pelas partes, exceto a abertura
de chamados de garantia, que podera ser realizada também por telefone, aplicativo web ou chat.
6.3 Metodologia de avaliagao da qualidade do objeto
6.3.1 Os itens do objeto serdo avaliados quanto ao atendimento dos requisitos exigidos nas especificagdes técnicas constantes neste Termo de Referéncia e
no edital.
6.4 Forma de recebimento
6.4.1 O recebimento dos materiais sera realizado em duas etapas, conforme abaixo:
6.4.1.1 Provisoriamente, para efeito de posterior verificagdo da conformidade do produto com a especificagdo. No local de entrega, servidor
designado fara o recebimento dos produtos limitando-se a verificar a sua conformidade com o discriminado nas Notas de Empenho e Fiscal, fazendo
constar no canhoto e no verso desta ultima, a data da entrega do bem e, se for o caso, as irregularidades observadas. Verificada qualquer
inconsisténcia, a CONTRATADA devera proceder as corregdes e adequagdes no prazo de 15 (quinze) dias a contar da notificagao.
6.4.1.2 Definitivamente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento provisorio, por servidor designado que procedera ao
recebimento, verificando as especificagdes e as qualificagdes dos materiais entregues, de conformidade com o exigido no edital e com o constante da
proposta de precos da licitante vencedora.
6.5 Condicdes para pagamento
6.5.1 O pagamento sera efetuado apos o recebimento definitivo;
6.5.2 Cabera a CONTRATADA informar, no documento fiscal ou em documento apartado, o nimero da conta-corrente, da agéncia e do estabelecimento
bancéario no qual lhe podera ser feito o pagamento;
6.5.3 O documento fiscal devera estar de acordo com as descrigdes contidas na nota de empenho;
6.5.4 O pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancaria, mediante autorizagdo competente, no prazo de até 05 (cinco) dias tuteis, contado da
data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;
6.5.5 Caso o valor ultrapasse o limite de que trata o inciso II do art. 24 da Lei n. 8.666/93, o pagamento sera efetuado por intermédio de ordem bancria,
mediante autorizagdo competente, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contado da data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo;
6.5.6 Os pagamentos estardo sujeitos, quando for o caso, a retengdo dos tributos e contribui¢des na forma determinada em lei, ficando a CONTRATADA
incumbida de fazer as comprovagdes necessarias na hipotese de ndo retengao;
6.5.7 Na hipotese de constatagdo de qualquer incorre¢do nos documentos fiscais apresentados pela CONTRATADA que desaconselhe o seu pagamento, os
prazos de que tratam os itens 6.5.4 ¢ 6.5.5, conforme o caso, serdo contados a partir da respectiva regularizagdo, ndo incidindo qualquer acréscimo no
preco contratado;
6.5.8 Para todos os fins, considera-se como data do pagamento o dia da emissdo da ordem bancaria.
6.6 Penalidades
6.6.1 A inobservancia injustificada dos prazos acordados sujeitara o fornecedor a multa moratoria diaria, a ser aplicada sobre o valor da contratagdo, nos
percentuais discriminados a seguir, sem prejuizo da rescisdo unilateral do contrato e aplicacdo das demais sangdes previstas na Lei n. 10.520, de 2002:
6.6.1.1 0,25%, do 1° ao 15° dia de atraso; e
6.6.1.2 0,75%, do 16° ao 30° dia de atraso.
6.6.2 Na hipotese de a contratagdo perder a utilidade em decorréncia do atraso na prestagdo das obrigagdes assumidas, sera aplicada multa compensatoria
de 20% do valor da contratagdo, por inexecucao total;
6.6.3 No caso de inexecucao parcial das obrigacdes, o percentual previsto no item anterior incidira sobre o valor das unidades ndo entregues/consertadas;
6.7 Propriedade, sigilo e restrigoes
6.7.1 A CONTRATADA devera garantir o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que venham a ter acesso
em razdo dos servicos prestados, ndo podendo, sob qualquer pretexto, revela-los, divulga-los ou reproduzi-los.

Equipe de Planejamento da Contratacio

Fernando Luiz Ribeiro
Integrante Demandante
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Janice de Souza Martins Fiala
Integrante Técnico

Sérgio Casaril
Integrante Administrativo
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Documento assinado eletronicamente por Sérgio Casaril, Chefe de Se¢do, em 04/11/2021, as 14:15, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

[®] A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-rs jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
'j codigo verificador 0802057 e o codigo CRC FB7B8BS5.
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