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JUSTICA ELEITORAL

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DO RIO GRANDE DO SUL

CONTRATACAO DE TI

ESTRATEGIA PARA A CONTRATACAO

Solucio de TIC a ser contratada:

|Aquisi¢do de software de suporte remoto TeamViewer

NATUREZA DO OBJETO

(X)) O objeto pretendido ¢ de natureza comum no ambito do mercado de tecnologia da informagao.

dispositivos méveis, e sem limite de clientes a serem atendidos.

sendo que destes pelo menos 08 com possibilidade de suporte remoto paral

() Outra:
DETALHAMENTO DOS BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO
Item Descrigdio Classif. | gra5G Unidade | Quantidade Justificativa da Quantidade
Orc¢amentirial Estimada
|A ferramenta devera permitir que 20 usuarios realizem simultaneamente suporte remoto para que|
usuarios da STI e de outras unidades do TREs ndo tenham que aguardar a finalizagdo de uma
[Ferramenta para suporte remoto de assinatura anual disponivel na nuvem nof sessdo para iniciar o seu suporte. Ha que se considerar que um mesmo usuério (atendente) possal
formato de ativagdo online com capacidade para 20 acessos simultineos, AREA . manter diversas sessdes abertas I lizand di para diferentes|
1 INFORM 27502 Licenga 2

usuarios, pratica comum para os atendentes do HelpDesk e servidores da SOSTI.

|A ferramenta devera possibilitar também que 300 usuarios estejam cadastrados na ferramental
jpara utilizagdo de suporte remoto, para permitir qualquer usuario do TRE que necessite deste|
tipo de servigo, possa realiza-lo.

PARCELAMENTO DO OBJETO

Justificativa:

() Agrupado em lotes. O objeto devera ser adjudicado por lotes de itens.

() Parcelado. O objeto pode ser adjudicado a uma ou varias empresas, por itens.

FORMA DE SELECAO DO FORNECEDOR

(MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO)

Forma de Contratagio:

Justificativa:

( X ) Pregao Eletronico
() Pregdo Eletrénico com Registro de Pregos

() Adesdo a Ata de Registro de Pregos

~

) Inexigibilidade de Licitagao

—

) Dispensa de Licitagdo

—

) Outra:

VIGENCIA

~

) Vigéncia da ata de RP (em meses):

(X ) Vigéncia do contrato (em meses):

12 meses

() Prazo de garantia (em meses):

ustificativas:

EQUIPE DE GESTAO DA CONTRATACAO

Titular

Substituto

(X) Gestor

Mara Lange

anice de Souza Martins Fiala

( X) Fiscal Técnico

ILuis Fernando Schauren

IDramon Conte

() Fiscal Demandante

() Fiscal Administrativo

CARACTERIZACAO DE SERVICOS CONTINUADOS

O objeto da contratacio se estende necessariamente por mais de um ano?

() Sim

(X) Nio

|Justiﬁcativa:
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O objeto da contratagio é essencial para a continuidade do negécio?

(X ) Sim () Nio

ustificativa:

IA continuidade da utilizagdo das licengas TeamViewer ¢ essencial para que
HelpDesk, SOSTI e outras unidades do TRE consigam desenvolver seu
trabalho com efetividade, seguranca e qualidade.

CRITERIOS DE ACEITACAO

Item Etapa/Entrega

Critério

Prazo/Periodicidade

Aceite provisorio

[Entrega das licengas de software

5 dias apos o aceite da nota de empenho

Todos

Aceite definitivo

[Verificagao da conformidade com os requisitos especificados no Termo de Referéncia.

5 dias uteis a contar do recebimento provisorio.

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

Fungio Forma Periodicidade Emissor Destinatario
(X)) Abertura de chamado Telefone, e-mail, sistemas web Por demanda Contratante Contratada
() Encaminhamento de Ordem de Servigo
(X)) Encaminhamento de NFs Email Na entrega Contratada Contratante
() Outra:
CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
REQUISITOS DO FORNECEDOR
Requisito: Justificativa:
() Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, no qual esteja expressa a aptidao dof
iinteressado em:
() Outros:
REQUISITOS DA EQUIPE TECNICA
Papel: Qtd Requisito: Justificativa:
() Formagdo em:
() Certificagdo em:
() Experiéncia, comprovada através de curriculo, em:
Equipe de Planejamento da Contratacio
Luis Fernando Schauren
Integrante Demandante
Mara Lange
Integrante Técnico
José Atilio BenitesLopes
Integrante Administrativo
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